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A. A TAMOGATAS CELJA ES HATTERE

A Részletes felhivas és utmutatd elvalaszthatatlan része a Projekt Adatlap, ezek egyditt
tartalmazzak a palyazashoz sziikséges Osszes feltételt. Egyéb, a Részletes felhivas és
utmutatéban nem szabalyozott kérdésben a vonatkozd jogszabalyokat kell alkalmazni. A
legfontosabb iranyadé jogszabalyok megtalalhatéak jelen dtmutaté F6. pontjaban.

B. A1l. Alapveto cél és hattér informacio
El6zmények

A Kormany nemzetgazdasagi szempontbdl stratégiai jelentdséglinek tekinti a
kozigazgatast, célja egy ugyfélkdzpontu, hatékonyabb, koordindltabb, olcsébb terileti
kézigazgatds megvaldsitasa. Ennek keretében kiemelt cél az egyablakos (gyintézés
megvalositasa, amely az Ugyfelek és vallalkozok szamara id6 - és koltségtakarékos,
egyszerl és attekinthetd mddon biztositja dllamigazgatasi lgyeik intézését.

A Kormanyablak rendszer a terileti allamigazgatasi szervezeti rendszerének része. A
Kormanyablakok a f6évarosi, megyei és jarasi lgyfélszolgalatok a fdvarosi, megyei
kormanyhivatalok szervezeti egységei. A Kormanyablakok az allamigazgatasi hatdsagi
Ggyek inditasat, intézését és az ligyekkel kapcsolatos tajékoztatast biztositja.

A Kormany ,az Elektronikus Kozigazgatdas Operativ Program 2011-2013. ko&zotti
id6szakra szdl6 akciotervének elfogadasardl, az Elektronikus Kozigazgatds Operativ
Program 2009-2010. kozotti id6szakra szo6ld akcidtervében szerepld egyes konstrukciok
torlésérdl, és egyes kiemelt projektek nevesitésérdl” szdld 1422/2012. (X. 4.) szamu
hatarozataban a jelen konstrukciét a 2. prioritédson belll kiemelt projektként nevesitette.
A Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség az igy kapott felhatalmazas alapjan irt ki palyazatot a
projekt megvaldsitasara.

Az allampolgarok oldalan évek o6ta jogosan elvart igényként fogalmazddik meg, hogy
Ggyeiket gyorsan, egyszerlien és hatékonyan tudjak intézni. A kozigazgatas
Ggyfélkiszolgalasanak ezen igények megértésén kell alapulnia, figyelemmel az Ggyfelek
élethelyzeteinek sajatossagaira, az esélyegyenl6ség elvére, és igazodva az informatikai
fejlodés kovetelményeihez.

A Magyary Program szerint a szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése érdekében
tobbcsatornas (személyes-, elektronikus- és telefonos) kormanyzati (gyfélszolgalati
rendszert (tovabbiakban Ugyfélszolgalat) kell létrehozni, amely az Ugyfelek szamara
lehet6séget teremt ligyeik ,egyablakos” (egy helyszinen torténd) elintézésére. Olyan
magas szinvonallu Ugyfélszolgdlati rendszert kell kialakitani, amely alkalmazza az
elektronikus (gyintézés altal biztositott lehetdségeket. Emellett szélesiteni kell az
allampolgarokat, civil szervezeteket és vallalkozdsokat érint6 kozigazgatasi eljarasok
elektronizalasat is.

Elvart eredmények

A projekt célja az integralt Ugyfélszolgalatok, illetve Ugyfél-kiszolgalasi csatornak
informatikai tamogatasanak megteremtése a kapcsolddé projektekkel
egylttmikodésben, az Ugyfelek igényeihez igazodva, ndvelve az Ugyfél-kiszolgalas
mindségét. A Kormanyablakok el6segitik a széttagolt személyes



liigyfélszolgalatok rendszerszinti integraciéjat, szolgaltatasuk kiboviil a telefonos
és elektronikus igyfél-kiszolgalasi csatornak szolgaltatasaival.

Ennek érdekében olyan tobbcsatornds, integralt (gyfélszolgalati rendszereket Kkell
kiépiteni, amelyek az allampolgarok, civil szervezetek és vallalkozasok hatdsagi
(gyintézési feladatainak fokozatosan egyre szélesebb korét képesek tamogatni.

A projektnek a kialakitand6 integralt tigyfélszolgalati rendszerek részeként, a kapcsolddd
projektekkel egylttm(ikédve, azok eredményeire tamaszkodva gondoskodnia kell az
Egyszer(i Allam Program 77. intézkedésében szerepl6 vallalkozoknak nyujtandd portal
szolgaltatas, valamint a 2009. évi LXXXVI. tOorvény szerinti integralt Ugyintézési és
tajékoztatasi pont tajékoztatasi és Ugyinditasi szolgaltatdsainak nyujtdsahoz sziikséges
informatikai, technikai feltételek megvaldsitasarol.

A projekt célja elégedetté tenni az Ugyfelet, valamint a gyors, egyszer(i megoldasok
segitségével ndvelni az Ggyintézés hatékonysagat. Emellett cél az is, hogy el6remutato, a
kozigazgatas oldalan hatékony és magas szinvonall (gyintézést tamogatd, jév6ben
bévithetd infrastruktura keriljon kialakitasra.

A kormanyablakok hosszu lgyfélfogadasi ideje, Ugyfélbarat megkdzelitése, Gigyintézbdinek
felkészliltsége, valamint a tobb csatornan elérhetd szolgaltatasok lehet6séget
biztositanak az U(gyfelek szamdra a kényelmes, egyszer(i (akdr munkaidé utani)
(gyintézésre azokban a mindennapi életben nagy szamban el6forduld (igyekben,
amelyekben az ligyintézés korabban hosszadalmas volt, esetenként tébb hivatalt érintett.

Az egységes és koOzOs infrastruktira kialakitasaval ellenérizhetévé és ezaltal
racionalizalhatéva valnak az Ugyfélszolgalati folyamatok, azaz a kozigazgatas szamara
hatékonyabb tdmogatas biztosithatd a feladatai ellatasanak folyamatos javitasaban.

A megvaldsitandd Ugyfélszolgdlati rendszereknek lehetOséget kell teremteniik az
Ggyfélszolgalati rendszerek szolgaltatasainak igénybevételére a kbzigazgatasi (gyintézést
végz6 szervek szamara. Moduldris felépitésiikkel és rugalmassagukkal a létrejovo
Ggyfélszolgalati rendszerek alkalmazhatdak lesznek kiilonb6oz6 élethelyzetek, ligyek és
kézigazgatasi szervek esetében, tovabba képesek lesznek a jogszabalyi, valamint
szervezeti valtozasok rugalmas kezelésére.

A kialakitasra keril6 Ugyfélszolgalati informatikai rendszereknek lehetové kell tennilk,
hogy az Ugyfélszolgalaton az Ugyfélnek teljes korl tajékoztatast lehessen nyujtani az
(gyfélszolgalat szolgaltatasait igénybe vev6 hatésagoknal intézhetd lgyekrdl, valamint a
jogszabdlyban a kormanyablak tajékoztatasi feladatkérébe sorolt (gyekrdl. Az
informatikai hattérnek tdmogatnia kell az Ggyfélszolgalat feladatkdrébe tartozd altalanos
tajékoztatast, kérelmek atvételét, lGgyintézést (beleértve az azonnal intézhetd Ugyek
helybeni intézését).

A projekt részeként a kormanyhivatalokba integralt szakigazgatasi feladatokat tamogaté
egyes szakrendszerekkel kialakitandé szabvanyos (interoperabilitdst biztositd)
kapcsolatok eredményeként az (gyintézés egyes kivalasztott ligyekben egyszerilibbé,
gyorsabba és kényelmesebbé valik, tekintettel arra, hogy az lgyfél az lgyintézés soran
csak egy érintkezési ponton Iép kapcsolatba a kdzigazgatassal.

Az lgyfélszolgalati rendszereknek el kell segitenie az automatizalt dontéseket biztositd
Ugyintézési rendszerek kialakitdsat illetve ezek Ugyfélszolgdlati munkaban torténd
igénybevételét (beleértve a szakigazgatasi szervek ilyen rendszereinek elérését is).

A projekt tovabbi célja, hogy barmely (gyfél egy egységes tudastar lehetdségeit
kihasznalva vehesse igénybe a koézigazgatas szolgaltatasait, a technikai felkésziiltségtol
és a korilményektdl fiiggetlentl. Cél, hogy az lGigyfélnek — amennyiben azt a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések lehet6vé teszik — lehetésége legyen szabadon kivalasztani azt
az lgyfél-kiszolgalasi csatornat, amelyen keresztiil a kézigazgatassal kapcsolatba kertil.

Az Ugyfélkiszolgalas terén elvart egységesség akkor érvényeslil maradéktalanul, ha a
projekt eredményeként megvaldsuldé (gyfélszolgalati rendszereket az (gyfelek

4



mindharom elérési uton (személyes, elektronikus és telefonos) - kozvetve vagy
kozvetlenll - egyarant hasznalhatjak. Ennek is kdszdnhetéen az lgyfelek - a projekt
eredményeként — egységesen, egyszerlibben és gyorsabban tudjak majd (gyeiket
intézni, ezaltal jelentésen csdkken az altaluk végzett mindennapi munkabdl kiesd id6. E
feltétel teljesliléséhez a projektet az aldbbi kapcsolddd projektekkel egyittmiikodésben
szlikséges végrehajtani egy egységes lgyfél-kiszolgalasi rendszer felallitasa érdekében:

- EKOP - Kormanyhivatalok miszaki-gazdasagi integracioja

- EKOP - Hibrid kézbesitési és konverzids rendszer

- EKOP - Telefonos lgyfélszolgalat megujitasa

- EKOP - Teljeskor( Gigyfélazonositas

- EKOP - E-befogadas

-  EKOP - Postai Agora

- EKOP - Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszer kiterjesztése (KKIR2);

- EKOP - Kormanyzati adatkézpont és IT értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa
(Kormanyzati felhd)

- EKOP - Kormanyzati intézmények telephelyein végberendezések modernizacidja

- AROP - Kormanyhivatalok szervezetfejlesztése

- AROP - Ugyfélszolgalati élethelyzetek, eljarasok kidolgozésa

- AROP - Jogszabalyok és folyamatok egyszertsitése, egyszertsités koordinacidja

- AROP - Jarasi &llamigazgatési rendszer kialakitdsdnak megtervezése

- Ko6zOP - Kormanyablakok fizikai kialakitasa

- AROP - Kozigazgatdsi szolgaltatdsok haszndlatara valé osztonzés és azokrol
tajékoztatas

- AROP - Kormanyablakok munkatérsainak képzése

- AROP- Allamhatalmi szervek munkatérsainak kompetencia fejlesztése

Az egyes projektek jelen projekttél valé lehatdroldsédra a megvaldsithatdsagi
tanulmanyban ki kell térni.

Az integralt rendszer valamennyi elemét és azok tartalmanak bemutatdsat a részletes
megvalodsithatdsagi tanulmanynak kell tartalmazni.

A projekt végrehajtasa soran torekedni kell a kozigazgatds fejlesztésére vonatkozd
jogszabalyokban és kormanyzati programokban megadott hataridék kielégitésére.
Mindazon fejlesztési feladatok esetében, amelyeknél van olyan m(ikodé szolgaltatas a
hazai kozigazgatasban, amely tovabbfejlesztésével a kivant cél gyorsabban és
gazdasagosabban elérhetd, ott els6sorban a mikédé megoldas tovabbfejlesztésével,
illetve a kapcsolat megteremtésével kell az eredményt biztositani.

Részletes célok és modszerek

A tobbcsatornds, integrdlt Ugyfélszolgdlati rendszerek olyan, modularis felépités(i, a
kozigazgatasi Ugyfél-kiszolgaldsi feladatok elldtasat tamogatni képes, Ugyfélkdzpontu
szolgaltatd rendszerek lesznek, amelyek az egyszerUsitett, hatékony és koltségkimél6
kozigazgatdsi szolgaltatdsokra épitve tamogatjdk az Ugyfélszolgdlatok tajékoztatasi,
Ugyintézésben valé kozrem(ikodési, Ggyinditasi, valamint az Ugyfélszolgalaton torténd
Ugyintézési tevékenységét.

A projekt feladata az egyes ligyfél-kiszolgalasi csatorndkon altaldnosan és csatornanként
testre szabhatdan alkalmazhatd integrélt tgyfélszolgalati rendszerek kialakitdsa, illetve
ezen Ugyfélszolgalati rendszerek, valamint az elektronikus és személyes (igyintézési



csatorna mikodtetéséhez sziikséges informatikai alapinfrastruktira- a meglévo
lehet6ségek felhasznaldsat is magaban foglald - megteremtése.

A projekt célja tovabba az AROP-1.2.9 - Ugyfélszolgdlati élethelyzetek, eljarasok
kidolgozasa c. kiemelt projektben kidolgozas alatt |évo élethelyzet alapu Ugyintézési
modell bevezethet6ségének informatikai tdmogatdsa. Az egyablakos (ligyintézés célja,
hogy az Ugyfelek egy helyen, akar egyszerre intézhessék élethelyzeteikbdl adddd
(gycsoportjaikat. A projekt eredményeként meg kell valdsulnia az lgyfélszolgalaton
intézhetd élethelyzetek (amelyekben az lgyfélnek az életében bekdvetkezett esemény
kapcsan, az ahhoz kotodo tigyet/lgyeket kell megoldania) informatikai tamogatasanak.

A projekt eredményeként az Ugyfél képes lesz a projekt sordn a meghatarozott
élethelyzetében elintézésre vard (gyeinek lefolytatdsat kezdeményezni, illetve az
élethelyzet leggyakoribb ligyeiben azokat egy helyen inditani.

A projekt keretében tamogatott élethelyzetek megvalasztasanal toérekedni kell a
leggyakoribb, az Ggyfelek szamara legterhesebb ligyek lefedésére.

A fejlesztésnek hozza kell jarulnia a kormanyhivatalba integralt szakhatosagi
feladatokat tamogato informatikai szakrendszerek ligyfélszolgalati
ligyintézéshez sziikséges szolgaltatasai kormanyablakoknal torténo elérhetové
tételéhez a projekt soran kivalasztott szakrendszerek projektben
megvaldsitandoé ligyfélszolgalati rendszerekkel torténé egyiittmiikodésének
kialakitasaval, vagy ezen szakrendszerek kormanyablakok altali kozvetlen
hasznalatanak biztositasaval.

A projekt eredményeképp kialakitdsra keriil tovdbbd az Integralt Ugyfélszolgalati
Monitoring szabalyzat, amelyben az integralt Ugyfélszolgdlati rendszerekben mikoédé
folyamatok egységes monitoringjanak részletes szabalyai kerillnek régzitésre.

A projekt keretében kialakitasra kerlld Ugyfélszolgalati informatikai rendszereknek a
jogszabalyban elGirt Ggyek esetében biztositaniuk kell a Ket. 169/A. §-ban eldirt
szolgaltatdsok nyujtasat a kormanyablakoknal, és lehetévé kell tennilk, hogy a Ket.
169/A.§ (3) bekezdés szerinti egyéb Uigyfélkiszolgalasba bekapcsoldédd szervezet az altala
nyujthaté szolgaltatasokhoz sziikséges informatikai tdmogatast a kormanyablakokhoz
hasonlé modon elérhesse.

A létrejové rendszereknek hozza kell jarulnia az integralt Ggyintézési és tajékoztatasi
pont kialakitadsardl, miikodtetésérdl, valamint a mikodtet6 és az érintett szervek
egylttmikodésének rendjérdl szo6l6160/2010 (V.6.) Korm. rendeletben elGirt
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges informatikai hattér megteremtéséhez.

A projekt altal kialakitandé rendszerek mindazon szolgaltatasnal, amelyre
szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas nydjtasara kormany altal
kijelolt szolgaltatoé van, és a szolgaltatas igénybevétele 6sszkormanyzati szinten
hatékonyabb megoldas, a szolgaltatast attdl a szolgaltatotol veszik igénybe.

A projekt részletes tartalmi elemei

1. Alapinfrastruktuira

A projekt egyik f6 eleme a kapcsolodd kiemelt projektekkel egylittmikédve, azok
infrastruktura fejlesztési tevékenységeit kiegészitve az elektronikus és személyes
(gyintézési csatorna milikodtetéséhez sziikséges informatikai alapinfrastruktira
kialakitasa kormanyablakok szamara.



A projektnek a fenti feladat keretében gondoskodni a kell az Ugyfélszolgalati rendszert
tamogatd informatikai haldzati eszkdzok sziikséges mértékl beszerzésérdl, valamint a
LAN haldézat sziikséges mértékl biztositasardl.

A kormanyzat kozponti infrastruktira fejlesztési elképzeléseihez igazodva a
projektben megvaldsitandé iigyfélszolgalati rendszerek miikodtetéséhez
sziikséges kozponti hardver infrastruktira elemeit (valamennyi zdéna -
publikus, alkalmazas szerver és adatbazis szerver zéna - esetében virtualis gép
és virtualis adatkozpont szolgaltatas keretében) az EKOP 2.2.1 - Kormanyzati
adatkozpont és IT értéknovelt szolgaltatasok nydjtasa (Kormanyzati felho)
projekt biztositja, ide értve annak koltségét is.

A kormanyablakok részére kialakitandd informatikai alapinfrastruktira kiépitésére
iranyuld tevékenység a jelenlegi (gyfélszolgalati hardver és szoftver eszkézpark
lehet6ség szerinti felhasznalasaval és beépitésével, illetve az infrastruktira igény szerinti
cseréjével és kibOvitésével elb6segiti az Ugyfél-kiszolgdlasi informatikai infrastruktura
egységességének megteremtését.

Az alapinfrastruktira projekt elem részeként megtorténik a meglévé lgyfélszolgalati
infrastruktira elGzetes felmérésének pontositdsa, valamint a felszabaduld és az (j
alapinfrastruktira részeként felhasznalhatd eszk6zok konkrét meghatarozasa. A felmérés
eredménye szerint kerll végleges meghatarozasra a jelen projekt keretében (jonnan
beszerzend6 eszkdzok pontos kore.

Fenti infrastruktira részét képezik a komplett szamitégépek (hardver, monitor,
billentylzet, egér), nyomtatdk, Ugyfélhivd rendszer, csatlakozdk, telefonok, faxok és
egyéb berendezések is.

Az informatikai alapinfrastruktirat a kormanyzat kozponti infrastruktira
fejlesztési elképzeléseihez igazodva, a szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasokrol és az allam altal kotelez6en nyajtandoé szolgaltatasokrol szo6lo
83/2012. (IV.21.) Korm. rendelet 101.§-a altal el6irt ,Informatikai hattér
szolgaltatasa” szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas szabalyai
szerint kell kialakitani. Ennek részeként az Ugyfelek szamara elérhet6 kozvetlen
elektronikus szolgaltatasoknal a meglévl, illetve a folyamatban |évé fejlesztésekkel
kialakuld e célra szolgald kdzponti informatikai hattérre kell tdmaszkodni.

2. Ugyfélszolgalati rendszerek

Az Ugyfélszolgdlati rendszerek egylittesen tobbcsatornas lgyfélkiszolgalast tamogatd,
modularis felépités(, integralt alkalmazasok. Az orszagos, tébb elérési uttal (személyes,
elektronikus és telefonos) rendelkez6é (igyfélszolgalati haldzatot kiszolgald rendszerek
egységes kiszolgalast biztositanak az Ugyfelek szamara. Az Ugyfélszolgdlati rendszerek
kialakitasaval - a rendszerek funkcionalitdsanak koszénhetéen — a meghatarozott
élethelyzetek tekintetében is megvaldsulhat az egységes tajékoztatds, Ugyinditas és
Ggyintézés.

A megvaldsitando fobb Ugyfélszolgalati rendszerek, illetve azok moduljai az alabbiak:

- Személyre szabott (elektronikus) iigyintézési feliilet modul:

A kialakitasra kerilé Uj személyes elektronikus Ulgyintézési felllet, az lgyfelek
(gyinditasat és Ugyintézését tamogatd alkalmazas, amely tgyfélbarat mdédon, egy
helyrél biztositja az Ugyfelek altal is elérhetd e-kbzigazgatasi szolgaltatasok
igénybevételét.

- Ugyfélszolgalati iigyintézési (front-office) modul: egy olyan rendszer, amely
az ugyfélszolgalati Ugyintézék és egyéb érintett személyek, szervezetek szamara
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biztositja a kilénbdzd gyfél-kiszolgalasi szolgaltatasokat tamogatd, aldbbiakban
felsorolt modulok és megoldasok, valamint az ligyfélszolgalati ligyintézést tamogaté
szakrendszerek egységes és logikus felépités(i elérhetdségét, meghivhatdsagat és
egylttmikodését

a.)Tajékoztato és iigyintézoi intranet modul: a 83/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet ,Elektronikus tajékoztatasi szolgaltatds”-ra vonatkozé elbirdsainak
megfeleléen, az abban szerepld feladat elhatarolassal 6sszhangban
tartalmazza az egységes Ugyfél-kiszolgalashoz sziikséges, egyes ligyekre
vonatkozd altaldnos, valamint az {gyfél-kiszolgaldsi csatornanként és
felhasznaldi szerepkoronként az adott csatornara, illetve felhasznaloi
szerepkorre testreszabott informaciokat, illetve lehetové teszi az
Ggyintéz6k szamara az egységes Ugyfélkiszolgalast biztositd rendszeres
utasitdsok, hirek elérését, valamint az Ugyintéz0k, a személyre szabott
dgyintézési fellilet és a tamogatd terlletek kozétti folyamatos
informacidcserét. Ez a projekt csak az Ugyintézdi tdjékoztatd és intranet
modulinformatikai keretét és hatterét teremti meg, tdémogatja a kilonféle
tartalmak (jogosultsagokhoz kotott) egyszer(i betoltését, jévahagyasat. Az
Ugyintéz6i tdjékoztatd és intranet modul adattartalmanak kialakitdsa az
Ugyfélszolgdlati élethelyzetek, eljardsok kidolgozdsa projekt keretében
torténik.

b.) Idopont foglalasi és iigyfélszolgalat beosztasi modul: biztositja
egyrészt az Ggyek intézéséhez az illetékességgel és hataskorrel rendelkez6
személyes (igyfélszolgalatoknal az eldzetes idOpontfoglalast, masrészt az
egyes Ugyfél-kiszolgdlasi csatornak Ugyfélszolgalati munkatarsai id6 és
munkabeosztasanak tervezését, illetve a munkatarsak tényleges
rendelkezésre allasanak és foglaltsaganak kezelését.

c.) Ugyfélszolgalati iigyinditdsi modul: a szakrendszerekkel nem
tamogatott Ugyfél-kiszolgalasi esetekben biztositja az egyes lGgyekben az
(gyinditdshoz sziikséges adatok, informaciok rogzitését, nyilvantartasba
vételét, Ugyinditashoz sziikséges iratok elektronikus eldallitasat,
(gyinditdshoz sziikséges egyéb eljarasi cselekmények végrehajtasat,
valamint az Ugyinditasi informacidk Ugyfél és illetékes szakigazgatasi
szervek rendelkezésére bocsatasat. A modul felhasznalja a személyes
Ggyintézési felllet kialakitasahoz kapcsoltan kialakitasra,
tovabbfejlesztésre keriild elektronikus Grlapkitolté rendszer szolgaltatasait.

d.)Elektronikus okmanyirodai modul: a jogszabalyi el6irdsok alapjan
elektronizalhatod, legfontosabb okmanyirodai (gyekben parbeszédre épiild
elektronikus (gyintézési megoldassal biztositja a relevans eljarasi
cselekmények elektronikus végrehajtasat

e.)Ugyfélhivasi modul: biztositja a kormanyablakokban az (igyfélforgalom
irdnyitasat, eligazitasat, tovabba vezérli az lgyfélhivé termindlokat és a
kommunikacids kijelzOket.

f.) Monitoring (vezet6i informacids) rendszer modul: az integralt
Ggyfélszolgalati rendszerek moduljaibdl szarmazé Osszesitett informacidk
feldolgozasaval biztositjdk az Ugyfél-kiszolgalasi csatornak altal nyujtott
szolgaltatasok kilénbdz0 szempontok szerinti elemzését, kiértékelését,
mindségi mutatdinak online elérését.

Urlapkezelési modul: A modul az (irlapok tervezésének és kettds elérési
kitoltésének tamogatdsan tul egyrészt lehetdvé teszi az (rlapokba az el6zetesen
nyilvantartott adatok lekérését (el6 kitoltés) az ilyen szolgdltatasra képes
nyilvantartasokbdl, masrészt biztositja az altalanos (gyinditashoz felmerilt Gjabb
igények kielégitését (példaul kézbesitési rendszerekkel, Kozponti Azonositasi
Ugyndkkel vald egyittm(ikodést, a személyre szabott igyintézési feluletrdl térténé
kézvetlen elérhet6séget). A fejlesztés eredményeképpen az (rlapkitoltés
tamogatasa meg kell, hogy feleljen a 83/2012. (IV. 21.) szamu



kormanyrendeletben az ,Elektronikus (rlapok kezelése” szabalyozott elektronikus
(gyintézési szolgaltatasra eldirt szabalyoknak.

A kialakitott Ugyfélszolgalati rendszerek a tdmogatott élethelyzetek sordn egyes gyakran
eléfordulé Ggyek esetében megfelelnek annak a torvény altal elGirt kdvetelménynek,
hogy az lgyfél azonositasdhoz sziikséges adatok kivételével az Ulgyféltél nem kérhetd
olyan adat igazoldsa, amely nyilvanos, vagy amelyet valamely hatdsag, birdsag vagy a
Magyar Orszagos Kodzjegyz8i Kamara jogszaballyal rendszeresitett — és elektronikusan a
kormanyhivatalok szamara hozzaférhet6 - nyilvantartasanak tartalmaznia kell.

A rendszernek tamogatnia kell a jogszabalyokbdl adédé Uj azonositasi és kapcsolattartasi
lehetdségek Ugyfél altali kihasznalasat, igy a rendelkezési nyilvantartas figyelembe
vételét, és biztositania kell barmely megengedett személyazonosité okmany vagy
elektronikus azonositas alapjan torténd azonositast kdvetden az ligyintézéshez sziikséges
azonositok lekérésének lehetOségét.

Az lgyfélszolgalat szamara biztositani kell egy olyan megoldast, amely lehetévé teszi az
Ugyfelek és Ugyintéz6k szdmara, hogy az erre mar felkésziilt szakrendszerek
tekintetében tajékozédjanak az lgyek intézési statuszardl, fliggetlendl attdl, hogy azok
kezdeményezése az lgyfélszolgalaton tortént-e (kézvetlen irasbeli beadvanyok stb.).

Az Ugyfélszolgadlati rendszerek biztositani fogjak az Ugyfél, illetve Ugyfélszolgalat és a
szakigazgatasi szervek kozotti irat (beleértve elektronikus (rlapon megadott adat)
tovabbitas lehet6ségét, ehhez a 83/2012. (IV. 21.) szdmu kormanyrendelet ,Hozzaférés
az elektronikus iratkezeld rendszerhez” szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas
szabalyai szerinti szabvanyos kapcsolédasi pontokat fognak biztositani.

Tekintettel a megvaldsitani kivant Ggyfélszolgalat altal biztositott orszagos lefedettségre,
valamint a rendszerek tobbcsatornas jellegére, a hatékony mikoddés érdekében
kiemelten fontos a monitoring rendszer kialakitdsa. A monitoring rendszerrel hatékonyan
és standardizalt mddon kell az egyes folyamatokat kontrollalni. A monitoring rendszernek
figyelemmel sziikséges kisérnie az egyes folyamatokat, tekintettel az tigyfélkiszolgalasra,
a tajékoztatas pontossagara és az Ugy elintézésének gyorsasdgara. Ezek mellett a
monitoring rendszer eredményeinek tovabbi hasznositasi terlilete az Ugyfélszolgalati
rendszereket hasznalé  (gyfélszolgdlati  haldézatra iranyuld  munkaszervezési,

,,,,,

A projekt keretében létrejévO rendszert Ugy kell kialakitani, hogy a 84/ 2012. (IV. 21.)
szamu kormanyrendeletben kijel6lt, a Ket. 169/A. § (3) bekezdése szerinti hatdsagi
szolgaltatast nyujtd szervezetek e szolgaltatdsuk nyudjtasahoz szlikséges, jelen projekt
keretében létrejové megoldasokat igénybe tudjak venni.

Tamogathatdosag feltételei:

A palyazénak (konzorcium esetében a palyazéknak) a kormanyhivatalba integralt
szakigazgatdsi szervek projektben érintett szakrendszerei vonatkozasaban legkésébb a
projekt rendszertervezési fazisanak lezardsdig egylttmikddési nyilatkozatot kell
beszereznie a szakrendszereket biztositd szervezetektél a rendszerek elérhet6ségének
biztosithatésagardl, amennyiben az elérhetdség biztositasat jogszabaly nem irja elé.
Amennyiben a fejlesztés a palyazé (konzorcium esetében a palyazdk) - kdzvetlen
befolydsa alatt nem allé6 kozigazgatasi szolgaltatds, rendszer tovabbfejlesztését
feltételezi, Ugy a palyazathoz csatolni kell az érintett szervezet nyilatkozatat a tervezett
modon toértén6 igénybevétel lehetdségérdl. Nem kell nyilatkozatot csatolni azon
szolgaltatdsok esetében, amelyek nyujtasat jogszabaly vagy kormanyhatdrozat elGirja,
illetve amelyek kifejlesztésére jovahagyott projekt van folyamatban.



Kozszolgaltatasért jaro ellentételezésre vonatkozo szabalyok

Amennyiben a projektgazda, vagy konzorciumban benyujtott projektjavaslat
esetén, a konzorcium tamogatasban részesiilo6 tagja vallalkozas, a
kedvezményezettnek nydjtandé tamogatas az Eurdpai Unié miikodésérol szolo
szerzodés 106. cikke (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekii
szolgaltatasok nyajtasaval megbizott egyes vallalkozasok javara
kozszolgaltatas ellentételezése formajaban nydGjtott allami tamogatasra valo
alkalmazasarol szo6l6 2012/21/EU bizottsagi hatarozat (HL L 7., 2012.1.11., 3-
10.0.)http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=03:L:2012:007:0
003:0010:HU:PDF - hatalya ala tartozik.

Az aldbbi esetben alkalmazhaté a fenti bizottsagi hatarozat:

1. A 2012/21/EU bizottsagi hatarozat 2. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében az
ellentételezés mértéke feladatonként nem haladhatja meg évenként a 15 millié eurét az
azonos feladatra mas forrasbdl nyujtott tovabbi ellentételezéssel egyiittesen sem.

2. A 2012/21/EU bizottsagi hatdrozat 4. cikke értelmében a megbizasi aktusnak
(tdmogatasi szerzddésnek) a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) a kozszolgaltatdsi kotelezettségek tartalma és idétartama;

b) a vallalkozds megnevezése és adott esetben a tdmogatassal érintett terllet;

c) a tamogatast nyujto altal a vallalkozasnak adott kizardlagos vagy kilénleges
jogok jellege;

d) az ellentételezési mechanizmus leirdsa és az ellentételezés kiszamitasanak,
ellenbrzésének és fellilvizsgalatanak paraméterei;

e) a tulkompenzacié elkeriilésére és visszafizettetésére hozott intézkedések.

3. A tamogatds mértékét a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat 5. cikke szerint kell
megallapitani. A tdmogatas mértéke nem haladhatja meg a kozszolgaltatas ellatdsanak
netté koltségét, azaz a kdzszolgaltatassal kapcsolatban felmertlt kéltségek és az ezzel
Osszefiiggésben keletkezett bevételek kilonbségét. A projekt keretében beszerzett, az
allam tulajdonaba keriild érték (eszkdzbeszerzés, immateridlis javak értéke) nem mindsl
allami tamogatasnak, azaz a kozszolgaltatassal kapcsolatban felmerilt koltségnek
tekintettel arra, hogy az érték az dallam tulajdonaba keril, és nem jelent elonyt a
tamogatast igényl6 részére

Felhivjuk a figyelmét, hogy a 2012/21/EU bizottsagi hatdrozat 5. cikke tobb alternativ
ellentételezés-szamitasi mddot is alkalmazni rendel attdl fliggéen, hogy a kdzszolgaltatasi
feladattal megbizott vallalkozas kizardlag a tervezet szerinti tevékenységet végzi-e. Errol
érintettség esetén megfelel6 rendelkezéseket kell a tervezetbe illeszteni.

4. Amennyiben a Tamogatott a kozszolgaltatas korén beldl és kivil is végez
tevékenységeket, akkor a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat 5. cikkének (9) bekezdése
értelmében a kodzszolgaltatas koltségeit és bevételeit a tobbi szolgaltatasétdl elkilonitve
kell kimutatnia bels6 szamlaiban, a koltségek és bevételek elkilonitésének
paramétereivel egyitt. A kdzszolgaltatason kivil esd tevékenységek kdltségei magukban
foglaljdk az 6sszes kdzvetlen koltséget, a kézos koltségek aranyos részét és a megfelel
tOkemegtérilést. E koltségekre nem adhaté ellentételezés. A Tamogatott a tamogatasrol
olyan elkllonitett elszamolast koteles vezetni, amelybdl a 2012/21/EU bizottsagi
hatarozat 5. cikkének (2)-(4) bekezdésben meghatdrozott kovetelmények
ellendrizhet6ek.

5. Ha a Tamogatott a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat 5. cikkének megfeleléen
meghatarozott 6sszeget meghaladé tdmogatasban részesil, a kedvezményezettnek a
tulkompenzaciét vissza kell fizetnie. Amennyiben a tulkompenzacié 6sszege nem haladja
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meg az atlagos éves ellentételezés O0sszegének 10 %-at, a tulkompenzacié atvihetd a
kovetkez0 idOszakra, és levonhatd az arra az id0szakra fizetend6 tamogatas 6sszegébdl.

A beruhdzason tul, a mikddtetésre a késdbbiek soran odaitélendd allami kompenzacid
megallapitasakor a jelen tervezetben megvaldsitott beruhdzas értékét is figyelembe kell
venni, tekintettel arra, hogy azt a kedvezményezett nem a sajat koltségén valdsitotta
meg. Azaz a 2012/21/EU bizottsagi hatarozatban szereplé ésszerl profit kalkulalasa
soran a jelen tervezet alapjan beszerzett eszk0zok értékcsokkenését nem lehet
figyelembe venni.

6. A Tamogatott koteles mindazon dokumentumokat, amelyek a tdmogatas 2012/21/EU
bizottsagi hatarozattal vald 0Osszeegyeztethetdségét aldtamasztjak, a tamogatas
odaitélésétdl szamitott 10 évig megOrizni.

C. A2. Rendelkezésre allo forras

A tamogatasi konstrukcié meghirdetésekor a tdmogatasra rendelkezésre allé keretdsszeg
legfeljebb 4 800 000 000 forint.

Jelen projektjavaslati kiirds forrasat az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap, (az ESZA
tipusu tevékenységre pl. képzések lebonyolitasara, atjarhatdsagot biztosit legfeljebb a
projekt elszamolhaté koltségeinek 2 %-3aig) és Magyarorszag koltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja.

D. A3. Tamogathato projektjavaslatok szama

A konstrukcié keretében legfeljebb egy kiemelt projekt keril tamogatasra.
E. B. PROJEKTGAZDAK KORE

F. B1l. Jogi forma

Jelen tamogatasi konstrukcidé keretében az EKOP lehetséges Kedvezményezetti korébe
tartozd szervezet vagy azok konzorciuma nyujthat be projektjavaslatot.

A konzorciumba bevont tagoknak is meg kell felelniltk az EKOP-ban meghatarozott,
lehetséges kedvezményezetti kornek.

G. B2. Kizaro okok

A tamogatast igénylonek, illetve konzorcium esetén barmely konzorciumi tagnak nem
adhaté ki tdmogatdi okirat és nem kothetd tdmogatdsi szerz6dés azzal, illetve nem
nyujthaté tdmogatas annak,

1. aki a368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szolé torvény
végrehajtasardl (tovabbiakban: Avr.) 76.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan

a) a tamogatott tevékenységhez sziikséges jogerds hatdsagi engedélyekkel nem
rendelkezik,

b) a tdmogato altal vagy jogszabdlyban meghatarozott mértékl sajat forrds nem
all rendelkezésére, tovabba azt nem igazolja vagy arrdl nem nyilatkozik az Avr.
72. § (3) bekezdés a) pontja szerint,

11


http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=175947%23sid287232

c) a tamogatasi dontés tartalmat érdemben befolyasolé valdétlan, hamis vagy
megtévesztd adatot szolgaltatott vagy ilyen nyilatkozatot tett,

d) jogerOs végzéssel elrendelt felszamolasi, cs6d-, végelszamolasi vagy egyéb - a
megsziintetésére irdnyuld, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all,

e) a 2007. évi CLXXXI. Torvény kozpénzekbdl nyudjtott tamogatasok
atlathatésagardl (tovabbiakban: Kozpénztv.) 6. §-a alapjan nem részesithet6
koltségvetési tamogatasban,

f) jogszabdlyban vagy az Avr. 72.§.-ban a tdmogatdi okirat kiadasanak vagy a
tamogatasi szerz6dés megkdtésének feltételeként meghatarozott nyilatkozatokat
nem teszi meg, dokumentumokat nem nyujtja be, vagy a megtett nyilatkozatat
visszavonja, vagy

g) aki a 2011. évi CXCV. Térvény az dllamhaztartasrél (tovabbiakban: Aht.) 50. §
(1) bekezdésében meghatarozott kovetkez6 feltételeket nem teljesiti:

o megfelel a rendezett munkaligyi kapcsolatok kévetelményeinek,

o a koztulajdonban &ll6 gazdasdagi tarsasagok takarékosabb mikodésérol
sz0l6 torvényben foglalt kozzétételi kotelezettségének eleget tett, és

o jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet
esetén atlathatd szervezetnek mindsal”

2. nem biztosithatd koltségvetési tamogatds annak, aki az el6z6 években a tamogato
altal azonos célra biztositott koltségvetési tamogatas felhasznalasaval jogszabalyban
vagy a tamogatdi okiratban, tdmogatasi szerzédésben foglalt kotelezettségét megszegve
még nem szamolt el;

3. aki a Tamogatasi Okirat kibocsatasahoz/Tamogatasi Szerzédés feltételeként
meghatdrozott a 2007-2013 programozasi idészakban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési
Alapbdl, az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a Kohézids Alapbdl szarmazé tamogatasok
felhasznaldsanak rendjérél sz6ldo 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Kormanyrendelet) 34. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilatkozatokat nem teszi
meg, a dokumentumokat nem nyUjtja be vagy a megtett nyilatkozatat visszavonja;

4, aki esetében kezdeményezték a konzorcium vezet6jének vagy a konzorcium
barmely tagjanak szervezeti, vagyis jogutdd nélkili megsziintetését;

5. akivel szemben az Eurdpai Bizottsagnak valamely tamogatas visszafizetésére
kotelez6 hatarozata van érvényben;

6. akinek tevékenysége a hatalyos kérnyezetvédelmi el6irdasoknak nem felel meg;

7. aki a munkaigyi ellendrzésrol szolé 1996. évi LXXV. térvény hatadlya ala tartozé

munkaltatd, aki a brutté 300 000 forint alatti munkabérek nettd értékének meglrzéséhez
sziikséges munkabéremelést nem teljesiti, a jogsértést megallapitd jogerds hatarozattdl
szamitott két évig tdmogatasban nem részesiilhet, kivéve, ha igazolja, hogy a
béremeléssel érintett munkavallalok kétharmada vonatkozdsaban a munkabéremelést
teljesitette.

H. C. APROJEKTJAVASLAT TARTALMA

I. C1. Tamogathato tevékenységek kore

A projekt céljanak megvaldsitasat szolgald eszkdzbeszerzés, immateridlis javak
beszerzése, szakért6i tanacsadas igénybevétele, projektmenedzsment, valamint egyes, a
C3. pontban nevesitett projekt megvaldsitasahoz kapcsoldédd tovabbi tevékenységek.

Az egyes tevékenységeken bellil elszamolhatd koltségeket részleteiben az dtmutatoé C3.
~Elszamolhaté koltségek kore” pontja tartalmazza.
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J. C2. Nem tamogathato tevékenységek kore

Az Utmutatd C3. ,Elszéamolhatd koltségek kore” pontjaban foglaltakon kivil semmilyen
mas tevékenység, illetve koltség nem tamogathatd, kilonds tekintettel a C4. ,Nem
elszamolhato koltségek kore” pontjaban foglaltakra.

K. C3. Elszamolhaté koltségek kore

Altalanos elszamolhat6sagi szabalyok

Amennyiben a kedvezményezett a projekt megvaldsitdsa soran felmerild koltségei
vonatkozasaban altalanos forgalmi ado levonasara nem jogosult, akkor a tamogatas
szamitdsanak alapja a projekt AFA-val novelt, bruttd Osszkoltsége, azaz a projekt
koltségvetését bruttd mddon kell megterveznie.

Amennyiben a kedvezményezett adodalany, vagy még nem addalany, de a palyazat
alapjan azza valik és az altalanos forgalmi ado levonasara jogosult, akkor a tamogatas
alapja a projekt levonhatd AFA nélklil szamitott nettd 0sszkoltsége.

Csak olyan koltségek szamolhatéak el, amelyek megfelelnek a kovetkezo
feltételeknek:

- A kedvezményezetteknél ténylegesen felmeriilt koltségek, fizikailag teljesitett
tehat valés munkara alapozottak, melyek teljesiilése és jogalapjuk (szerz6déssel,
megrendelOvel, kbézigazgatasi hatarozattal stb.), szamlaval, bevallassal egyéb hiteles
szamviteli vagy egyéb belsd bizonylattal igazolhatdéak (valds koltség alapu
elszamolas).

- A felmerllt koltségeknek teljesitményaranyosnak kell lennilik, s nem rogzitheték
savos teljesitési kiiszobok.

- Kozvetleniil kapcsolodnak a tamogatott projekthez, hozzajarulnak a projekt
céljainak eléréséhez, nélkiilozhetetlenek annak elinditasahoz és/vagy
végrehajtasahoz és a projekt elfogadott koltségvetésében, illetve annak hatalyos
modositasaban betervezésre kertltek.

- A koltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladjak meg a szokasos
piaci arat (vagy a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédésben rogzitett
arat, vagy az Iranyité Hatdsag altal elézetesen meghatarozott fajlagos mutatdkat) A
projekt koltségvetésének megfeleléen részletezettnek és ily modon ellenérizhetének
kell lenni ahhoz, hogy meghatarozhaté legyen az elszamolhatd koltség besoroldsa. A
piaci arat meghalad6é 6sszeg nem minGsll elszamolhatd koéltségnek, kivéve, ha a
projektjavaslat elbirdlasakor a Kormanyrendelet alapjan az igényelt tdamogatas
csokkentésére kerilt sor. Ebben az esetben az az 6sszeg, amely az igényelt
tamogatas csdkkentésének alapjaul szolgalt, elszamolhatd koltség lehet, a szokasos
piaci ar figyelembe vétele mellett.

- Az akcidtervben (vagy az operativ programban) meghatarozott féldrajzi terlileten a
projekt végrehajtasa érdekében meriiltek fel.

- A koltségek csak olyan mértékben szamolhatdk el, amilyen mértékben a tamogatott
projekthez kapcsolddnak, illetve amilyen mértékben annak céljat szolgaljak.

- Az egyes koltségek elszamolasa alkalmaval nem valésulhat meg kettos
finanszirozas.

- Csak olyan vdllalkozdi szerzGdések szamolhatéak el, amelyek a projekt
végrehajtashoz feltétlenll szliikségesek és aranyos hozza adott értéket
képviselnek.

- Nem szamolhatéak el az olyan kozvetitékkel vagy tanacsadodkkal kotott vallalkozoi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmerllt koltségek, amely szerz6dés (vagy
annak modositdsa) a kifizetést nem a tényleges teljesitéshez koti, nem
teljesitményaranyosan hatarozza meg. A ténylegesen felmerllt és kiegyenlitett
koltségeket a végso kedvezményezett a tevékenység, vagy a szolgaltatas tartalmara
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és valosagos értékére vald hivatkozassal részletes teljesitésigazolassal tamasztja ala.
Nem szamolhaté el az idéaranyos kifizetés és a rendelkezésre allas.

- Az elszamolhatd személyi jellegli koltség mértéke nem haladhatja meg az adott
intézményben szokasos értéket, valamint igazodnia kell az alkalmazasban allok
esetén a szokasos jovedelmi viszonyokhoz.

- Az adott projektben elszamolhatd koltségek korét az akcioterv, illetve a vonatkozo
jogcim-rendelet alapjan készitett palyazati felhivas tartalmazza, és a koltségek nem
szerepelnek jogszabaly/palyazati felhivas/jelen Utmutatd altal nem elszamolhaténak
mindsitett koltségek kozott.

- Az elszamolhatésag id6szakdban, és a tamogatasi szerzddés szerint a projekt
megvaldsitasara rendelkezésre allé id6szakban meriltek fel.

- A projekt érdekében felmeriilt valdos koltségeket a kedvezményezett
aranyositassal szamolja el.

- A projekt érdekében felmeriilt valdoskoltség-alapid elszamolason tal, a
kedvezményezett alkalmazza a Tanacs Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra,
az Eurdépai Szocidlis Alapra és a Kohéziés Alapra vonatkozé altalanos
rendelkezések megallapitasarodl és az 1260/1999/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szo6l6 2006. jalius 11-i 1083/2006/EK tanacsi rendelet (28)
pontjaban (a tovabbiakban: 1083/2006/EK tanacsi rendelet) hivatkozott
hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elvét, nevezetesen a
gazdasagossag, a hatékonysag és eredményesség elveivel 6sszhangban.

- Az egyes tamogathatd tevékenységekhez szorosan kapcsoléodd elszamolhatd
koltségeket a projektjavaslat értékelése soran a szakértok birdljak el, melyrdl az
Irdnyitd Hatdésag vezet6je dont véglegesen. Az el nem szamolhaté koltségek
semmilyen formaban nem tadmogathatéak, mérlegelésiikre nincs lehetdség.

Az Utmutaté C3. pontjaban feltlintetett elszamolhat6é koltségekkel kapcsolatos egyéb
részletes feltételeket a www. magzrt.hu honlapon elérhetd pénzligyi lebonyolitasrdl szolo
tajékoztato tartalmazza.

A kedvezményezett kotelezettsége, hogy koltséghatékonyan valdsitsa meg a
fejlesztést. A koltséghatékonysag kovetelménye a szokasos piaci arak betartasan tul
magaban foglalja a nyilvanos és diszkriminacidmentes (kdz)beszerzések lebonyolitasat, a
kozbeszerzések és egyéb beszerzések soran az eljaras tipusahoz és targyahoz valasztott
birdlati szempontrendszer alapjan elérhet6é legeldnydsebb ajanlat elérésének a
kotelezettségét, tovabba az indokolatlan koltségek keletkeztetésétdl vald tartdzkodast.
Kizarolag a koltséghatékonyan felhasznalt forras szamolhaté el.

A projektben az alabbi koltségek az itt meghatarozott mértékig szamolhatok el:

Elokészitési koltségek
El6készitési koltségek a teljes projekt elszamolhatd kdltségeinek legfeljebb 4 szazalékaig

szamolhatdk el. A 2011. januar 1. utan, a tdmogatasi szerz6désben rdgzitett projekt
megkezdési idGpontig felmerilt el6készitési koltségek szamolhatodak el.

Az elGkészités koltségei kozott a kilsé harmadik fél altal elvégzett vagy a projektgazda,
illetve a konzorciumi tagok munkatarsai altal teljesitett tevékenységek meriilhetnek fel,
amelyek a tdmogatott projekt elokészitéséhez kozvetlenil kapcsolodnak:

- projekt tervezéséhez, szakmai tartalmanak el6készitéséhez kapcsolédéd
dokumentumok;

- a projekt adatlap benyujtasahoz kapcsolddd dokumentumok készitése,
projektmenedzsmenti feladatok (tekintettel a projekt menedzsment koltségekre
vonatkoz6 korlatra is, amely szamitdsakor az elOkészités soran végzett
projektmenedzsment tevékenység koltségét is figyelembe kell venni);

- kotelezb elozetes tanulmanyok, sziikségletfelmérés, helyzetfeltaras
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- mdszaki tervek, engedélyezési dokumentumok elkészitésének koltségei, és ezek
hatosagi dijanak koltségei;

- kozbeszerzés elOkészitési tevékenységei (kOzbeszerzési szakérté dija,
hirdetési/hirdetményi koltségek, ajanlati/ajanlattételi felhivas elkészitésének
koltségei, kOzbeszerzés eredményeként megkdtendd szerzédések elOkészitése),
és

- el6készitéshez kapcsolodd egyéb szakértdi, jogi tanacsadas.

El6készitési koltségeken beliil elszamolhatd:
- bruttd munkabér, személyi jellegli egyéb kifizetés és bérjarulékai, illetve a
projektgazda bels0 szabalyzataban foglalt egyéb juttatdsok, annak
adovonzataval egyiitt, és

- kills6 harmadik fél megbizasi szerz6dés keretében tdrténd munkavégzése
esetén felmerld személy jellegli koltségei vagy a szolgaltatas
igénybevételének koltsége.

Az el6készitési feladatokat ellatd munkatarsak személy jellegli koéltségeinek alapja lehet
munkaszerzddés (kinevezés), megbizasi szerzddés, célfeladat kiirds, megallapodas
tobbletmunka elvégzésérdl, kozalkalmazottak esetén megadllapodas todbbletfeladat
elvégzésérdl. Az elszamolt érték nem haladhatja meg a piaci értéket, és igazodnia kell az
érintett szervezeten beliili bérviszonyokhoz.

Amennyiben a munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, kdzszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatott munkavallalé munkaidejének csak egy részében foglalkozik a projekttel, a
személy jellegl koltségeknek csak ténylegesen a projektre forditott aranyos része
szamolhatd el (munkaid6 kimutatds alapjan). A koltségeket ugy kell alatémasztani, ami
lehetdvé teszi a tevékenység megvaldsitdsaban részt vevd szervezet tényleges
koltségeinek azonositasat.

Amennyiben a szervezet rendelkezik az elGirt kotelez6en adandoé juttatdsokon feldl
tovabbi adhatd juttatasokrdl, Ugy legkés6bb az elsd kifizetési igénylés benyujtasaval
egyidejlileg a Kozrem(ikod6 Szervezet részére be kell nyujtani a szervezet béren kiviili
juttatasokra vonatkozd belsé szabalyzatat, kézte a cafetéria szabalyzatat.

El6készitési koltség- kivéve a projektmenedzsment koltség esetében - kizardlag a projekt
megkezdéséig (C6. pont) és csak olyan igazolt koltség szamolhatd el, melyhez konkrét
eredmény (pl. dokumentum) kapcsolddik.

Projektmenedzsment koltségek

A projektmenedzsment koltségekbe kizardlag azon koltségek szamolhatdak el, amelyek
nem a szakmai tevékenység konkrét megvalésitasahoz, szervezéséhez, hanem a projekt
beszamold, kifizetés igénylés Osszedllitdsa, tdmogatasi szerzodésmébdositas, valtozas
bejelentés folyamatanak adminisztrativ tamogatdsa stb.) Kizardlag a projekt tartalmat
koézvetlendl szolgald, a projekthez kozvetlenil kapcsolddd projektmenedzsment kdltségek
szamolhatok el.

A projekt tartalmat kozvetlenil szolgalé kilsé harmadik fél altal elvégzett vagy a
projektgazda, illetve a konzorciumi tagok munkatarsai altal teljesitett tevékenységek
szamolhatdk el.

Projektmenedzsment koltségeken belil elszamolhato:
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- bruttd munkabér, személyi jellegl egyéb kifizetés és bérjarulékai, illetve a
projektgazda bels6 szabalyzatdban foglalt egyéb juttatasok, annak
adovonzataval egyiitt, és

- kuls6 harmadik fél megbizasi szerz6dés keretében torténd munkavégzése
esetén felmertl6 személy jellegi koltségei vagy a szolgaltatas
igénybevételének koltsége.

A projektmenedzseri feladatokat elladté munkatarsak személy jellegl koltségeinek alapja
lehet munkaszerzddés (kinevezés), megbizasi szerz6dés, célfeladat kiirds, megallapodas
tobbletmunka elvégzésérdl, kozalkalmazottak esetén megadllapodas tdbbletfeladat
elvégzésérdl. Az elszamolt érték nem haladhatja meg a piaci értéket, és igazodnia kell az
érintett szervezeten bellli bérviszonyokhoz.

Amennyiben a munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, kdzszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatott munkavallalé munkaidejének csak egy részében foglalkozik a projekttel, a
személy jellegli koltségeknek csak a ténylegesen a projektre forditott ardnyos része
szamolhatd el (munkaidd kimutatas alapjan). A koltségeket ugy kell aldtamasztani, ami
lehetdvé teszi a tevékenység megvaldsitdsaban részt vevd szervezet tényleges
koltségeinek azonositasat.

A projektmenedzsment tevékenység sajat szervezeten belll torténé elldtdsan tul
lehet6ség van kiils6 szakért6i szolgaltatasok igénybevételére a mindenkor hatalyos
kozbeszerzési szabadlyok illetve a koéltségszint megalapozottsdg bizonyitdsanak
alkalmazasaval.

A projektmenedzsment keretén beliil nem szamolhato el eszk6z6k beszerzése és bérlése.

Projektmenedzsment koltségek - beleértve az el6készités idOszakaban felmerilt
projektmenedzsment koltségeket is - a teljes projekt elszamolhatd koltségeinek
legfeljebb 4 szazalékaig szamolhatok el.

Szolgaltatasok igénybevétele

A kils6, harmadik féltdl megrendelt, a tamogatott tevékenységhez kozvetlendl

kapcsolddd szolgaltatasok igénybevétele szamolhatd el:

« mérnoki, jogi, szakért6i dijak;

. felmérések, kimutatasok, adatbazisok, kutatasok, tanulmanyok készitésének
koéltsége, belsd nyilvantartasok készitésének koltsége;

. vagyonbiztositas koltsége. A Dbiztositas dija a megvaldsitdsi idészak végéig
szamolhato el, és

. mindségbiztositas koltsége.

A kils6, harmadik féltdl megrendelt, a tamogatott tevékenységhez kozvetetten
kapcsolddd aldbbi szolgaltatasok igénybevétele szamolhaté el:

« a jelen Utmutatdban koételezden eldirt kdnyvvizsgalat koltsége, és
. az esélyegyenl6ségi, kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdésagi Uutmutatdk alapjan
vallalt tevékenységek koltségei.

Nyilvanossag biztositasanak koltségei

A projekt megvalédsitasaval kapcsolatban felmeril6 kommunikacidés kotelezettségek és
vallalasok teljesitése érdekében felmerilé koltségek szamolhatdak el a projekt Osszes
elszamolhatd koltségének legfeljebb 1,5 szazalékaig. A kommunikacids feladatok sajat
szervezeten belll torténé ellatdsan tul lehetség van kilsé szakértGi szolgaltatasok
igénybevételére is.
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Nyilvanossag biztositasanak koéltségén belll elszamolhato:

e kiilsé harmadik fél megbizasi szerzédés keretében toérténé munkavégzése
esetén felmerild személy jellegld koltségei vagy a szolgaltatas
igénybevételének koltségei, és

e a projektgazda altal teljesitett kommunikacios feladatok elvégzésevel
Osszefligg6é koltségek az Altaldnos elszamolhatdsagi szabalyokban
megnevezett valdskoltség-alapl aranyositas figyelembevételével.

Kozbeszerzési eljarasok koltségei

A projekt megvaldsitasaval kapcsolatban felmerlld kdzbeszerzési eljarasok, valamint a
mindsitett adatot, az orszag alapvetd biztonsagi, nemzetbiztonsagi érdekeit érintd vagy a
kilonleges biztonsagi intézkedést igényld beszerzések sajatos szabalyairdl szdlo
218/2011. (X.19.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozd beszerzési eljarasok
lebonyolitdsaval kapcsolatban jelentkezd koltségek a projekt Osszes elszamolhaté
koltségének legfeljebb 1,5 szazalékaig szamolhatdak el (pl. kdzbeszerzési szakértd dija,
hirdetési/hirdetményi koltségek, ajanlati/ajanlattételi felhivas elkészitésének koltségei,
kozbeszerzés eredményeként megkotendd szerzdédések elbkészitése).

A kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa elszamolhaté harmadik féltél megrendelt
szolgaltatasként, vagy a projekt keretében kiirdsra keriil6 kozbeszerzési eljarasok
lebonyolitdsaban résztvevd munkatarsak személy jellegl raforditdsai alapjan a személyi
jellegl raforditasokra vonatkozd elszamolasi szabalyok szerint.

EszkoOzbeszerzés

A projekt megvaldsitasahoz elengedhetetlen, az Al. pontban nevesitett célokat
kozvetlenll szolgald informatikai eszk6zok beszerzése tamogathatd. Kizardlag a projekt
céljahoz kapcsolédd legkorszerlbb technolégiat hasznalé Uj, rendszert alkotd eszkozok
bekerilési értéke szamolhato el.

Elszamolhato koltség az eszkdz bekerlilési értéke, a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tv.
47.,48. és 51.§ értelmezésében.

A szamvitelrdl széléo 2000. évi C. tv. 80. § (2) bekezdése szerinti, a 100 ezer forint
egyedi beszerzési, elGdllitasi érték alatti targyi eszkdzdok bekeriilési értéke
hasznalatbavételkor értékcsokkenési leirdasként egy Osszegben elszamolhaté. Az egy
O0sszegben leirt eszk6zoknél is sziikséges leltari nyilvantartas vezetése.

Immaterialis javak

A projekt megvaldsitdsahoz szliikséges, az Al. pontban nevesitett célokat kozvetlenl
szolgald immateridlis javak (pl. szellemi termékek, vagyoni értékl jogok) bekeriilési
értéke.

A szamvitelrdl szélé6 2000. évi C. tv. 80. § (2) bekezdése szerinti, a 100 ezer forint
egyedi beszerzési, elGallitasi érték alatti vagyoni érték( jogok, szellemi termékek
bekerillési értéke hasznalatbavételkor értékcsokkenési leirdasként egy 0Osszegben
elszamolhatd. Az egy Osszegben leirt eszkdzoknél is szikséges leltari nyilvantartas
vezetése.

A projekt szakmai megvaldsitasaval Osszefiiggé személyjellegli koltségek és
jarulékaik

A projekt céljainak megvaldsitdsdban és/vagy szakmai feliigyeletében kozvetlenil
kézrem(ikodé projektgazda altal teljesitett szakmai megvalositédssal 6sszefliggd
tevékenységek merilhetnek fel.
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A projektmenedzsment célu tevékenységek kiadasai kizardlag a projektmenedzsment
cimszo alatt szamolhatok el.

A szakmai feladatokat elldtd munkatarsak személy jellegli koltségeinek alapja lehet
munkaszerzddés (kinevezés), megbizasi szerzddés, célfeladat kiirds, megallapodas
tobbletmunka elvégzésérdl, kozalkalmazottak esetén megadllapodas tdbbletfeladat
elvégzésérdl. Az elszamolt érték nem haladhatja meg a piaci értéket, és igazodnia kell az
érintett szervezeten bellli bérviszonyokhoz.

Amennyiben a munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, kdzszolgalati jogviszonyban
foglalkoztatott munkavallalé munkaidejének csak egy részében foglalkozik a projekttel, a
személy jellegd koltségeknek csak a ténylegesen a projektre forditott aranyos része
szamolhatd el (munkaid6 kimutatds alapjan). A koltségeket ugy kell alatdmasztani, ami
lehetdvé teszi a tevékenység megvaldsitdsaban részt vevd szervezet tényleges
kéltségeinek azonositasat.

A szakmai megvaldsitassal 6sszefliggd koltségeken belll elszamolhatd:
- bruttd munkabér, személyi jellegli egyéb kifizetés és bérjarulékai, illetve a
projektgazda bels6 szabalyzatdban foglalt egyéb juttatasok, annak
addvonzataval egyditt

Amennyiben a szervezet rendelkezik az eldirt kotelez6en adandd juttatasokon felll
tovabbi adhaté juttatasokrol, Ugy legkésébb az els6é (személy jellegl koltségek
elszamolasat tartalmazd) kifizetési igénylés benyujtasaval egyidejlleg a kézrem(ikodo
szervezet részére megklldi a szervezet béren kivili juttatdasokra vonatkoz6 bels6
szabalyzatat, kdzte a cafetéria szabalyzatat.

Képzéssel, képzési dokumentumokkal kapcsolatos koltségek

Kizarélag a beszerzett eszkdzok hasznalatdhoz szilikséges, tovabba az uUtmutatdo Al.
pontjaban nevesitett szakmai célokat kozvetlenll szolgald képzések (betanitas, oktatas)
lebonyolitdsa szamolhato el.

A kovetkezd képzési koltségek szamolhatok el:

- kils6, harmadik féltdl megrendelt oktatdk, el6addk dija;

- Sajat teljesités esetén oktatdk bér-, személyi jellegli koltségei, amennyiben ez
mashol nem kerllt elszamolasra;

- a helyiség bérleti dija, oktatastechnikai eszk6zok bérleti dija;

- a képzéshez kozvetlenil kapcsolédd tananyagok, készletnek mindsilé
fogydeszkdzok koltségei (pl. papir, irodaszer), a képzéshez kozvetleniil kapcsolddd
tantermi és e-learning tananyagok eldallitasi kéltségei;

- tovabba az étkezés koltségei, az étkezés koltségeit terhel6 add és jarulék
koéltségekkel egyiitt (SZJA, EHO).

Amennyiben a képzéssel kapcsolatos koltségek nem harmadik feltdl megrendelt
szolgadltatasként merllnének fel, Ugy a koltségek az Altaldanos elszamolhatosagi
szabdalyokban megnevezett valoskoltség-alapu aranyositassal szamolhatdak el.

Kedvezményezettnek az elszdmolas alatdmasztasara egy Osszesitd tablaban sziikséges
bemutatnia a képzés soran felmerild reprezentacids koltségekhez kapcsoldodd szamldkat,
valamint a kapcsoldédd addk és jarulékok Osszegét, tovabba a jelenléti iv és a szamlak
kdzotti 6sszhangot.

Az elektronikus tananyag oktatasa esetében kiilon kimutatast kell késziteni mindazon
koltségekrol, melyeket a projektgazda e cimen el kivan szamolni.

A fajlagos képzési koltségek nem haladhatjak meg a kodzigazgatasi tovabbképzés 2008.
évi ajanlott dijairdl szél6 1/2008. (MK 62.) MeHVM iranyelvben foglalt mértékeket.
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A képzés soran felmer(lo koltségek esetében kizardlag a tételes, aldirt jelenléti iveken
nyugvoé résztvevli szam utdn szamolhatok el a koéltségek. Tobb alkalmas képzés esetén
képzettként az a személy vehet6 figyelembe, aki az adott képzés képzési alkalmainak
legalabb 75%-an igazolhatéan részt vett. Amennyiben a részvételi arany 75% alatti, az
adott személy képzési koltségei csak a képzésen torténd részvétel mértékéig
érvényesithetok.

A képzési koltség igazolasahoz sziikséges dokumentum a tételes jelenléti iv hitelesitett
masolata az adott képzésrél, amelybll egyértelmlien megallapithatd a képzés
megnevezése, helyszine, datuma, id6tartama (pl.: alkalom, nap, dra), a képzésben
résztvevék neve, munkahelye, elérhetosége és a képzésben résztvevok alairasa,
valamint sziikséges a képzésrél sz6lé beszamold benyujtasa.

A képzésre vonatkozo ajanlatokat minden esetben a képzendd személyek létszamara
lebontva kell kérni, illetve megadni, tovabba a vallalkozdi szerzddésnek is részleteznie
kell a felmeriil6 koltségek 1 fére esO dijat. Csoportalapu elszamolas, illetve ezen alapuld
szerz6dés a projekt megvaldsitdsa soran nem szamolhato el.

Képzéssel kapcsolatos koltségek a teljes projekt elszamolhatd koltségeinek legfeljebb 5
szazalékaig szamolhatodk el.

Az étkezési koltségek esetében a képzett személyek minimum 90 szdzaléka utan
szamolhatdak el teljes mértékben az étkezési kdltségek. Amennyiben a részvételi arany
90 szazalék alatti, az étkezési kdltségek csak az aldirt jelenléti iveken nyugvé résztvevoi
szam utan szamolhatok el.

Altalanos (rezsi) koltségek

Az altalanos (rezsi, dologi) koltségek csak akkor szamolhatdak el, ha hozzajarulnak a
projekt céljainak eléréséhez, nélkllozhetetlenek annak elinditdsdhoz és/vagy
végrehajtasahoz.

- telefon, fax, internet telekommunikacios koltségek,

- postakdltségek.

Nem szamolhatoak el &ltalanos (rezsi) koltségek, amennyiben mas Eurdpai Unids
forrasbél a kedvezményezett ezen koltségek fedezetét elszamolja. Amennyiben ilyen
koltségek tébb projekt kapcsan is felmeriinek, kizardlag az adott projekt aranyaban
szamolhatdak el, az Altalanos elszamolhatdsagi szabalyokban megnevezett valdskoltség-
alapu aranyositassal.

Vagyonbiztositas koltsége

A tamogatasbdl beszerzett targyi eszkdzdokre - amennyiben azok beszerzéskori
Osszértéke meghaladja a brutté 50 millié forintot — a kedvezményezettnek megfelel6
érték(i vagyonbiztositast kell kotnie a fenntartasi idészak végéig. A vagyonbiztositas
koltségei elszamolhatdak a megvalodsitasi idészak végeéig (fizikai befejezésig).

Az 50 milli6 forint alatti egyedi eszkd6zokre nem kotelez6 vagyonbiztositast kotni,
azonban amennyiben a projektgazda ezen eszkdzdkre is vagyonbiztositast kot, annak
kéltsége a projekt terhére elszamolhato.

Kozvetett koltségek elszamolhatésaganak mértéke

Az Al. pontban jelzett célokat attételesen szolgald, tehat a projekt konkrét szakmai
tartalmahoz  kozvetlenil nem kapcsolédd Ugynevezett kozvetett koltségek
Osszességében nem haladhatjdk meg a teljes projekt elszamolhatd koltségének 10
szazalékat. Kozvetett koltségek a kovetkezdk: projektmenedzsment, kdzbeszerzési
eljarasok lebonyolitasa, nyilvanossag biztositasa, konyvvizsgalat, altalanos (rezsi)
koltségek, az esélyegyenlb6ségi, kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdésagi utmutatok
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alapjan vallalt tevékenységek koltségei valamint a vagyonbiztositas koltsége. Ezt a
projekt végrehajtasa soran kiséri figyelemmel a kdzremiikddd szervezet.

A koltségszint megalapozottsaganak bizonyitasa

A koltségszamitas alapjaul szolgaléo egységarak nem haladhatjak meg a szokasos
piaci arat, illetve a jelen Gtmutaté C3. pontjaban rogzitett tevékenységek
esetében feltiintetett elszamolhatésagi maximumot.

FOszabaly szerint a piaci ar igazolasara kdzbeszerzési eljarasban beszerzett javak esetén
maga az eljaras dokumentacidja szolgal. Nem hasznalhato fel a piaci ar igazolasara azon
kozbeszerzés, vagy beszerzés, mely esetében nem mutathato ki valddi verseny.

Kozbeszerzési értékhatar alatt vagy kozbeszerzési koételezettség hianyaban az egy
szallitétdl (vallalkozétdl) nettd 1.000.000,- forint feletti megrendelés esetén, a piaci
arnak valé megfelelés biztositasahoz legalabb harom, azonos targyu, 6sszehasonlithatd,
O0sszegében egyértelmd, irasos ajanlatot kell bekérni.

Az arajanlatkéréseket és az ajanlatok beérkezését is megfeleléen dokumentalni (postai
feladds bélyegzlje/faxjelentés/érkeztetés/iktatas) szikséges, mely a helyszini
ellenbrzések soran ellendrzésre kertil.

Az alatamasztd dokumentumok (arajanlatok, kimutatasok) nem lehetnek a kdzbeszerzés

vagy beszerzés eredményeként megkotott szerzodés idopontjahoz képest 6 hdnapnal
régebbiek.

Amennyiben az ajanlatok a piaci ar igazolasara alkalmatlanok (kilondésen: nem
O0sszehasonlithatoak, nem azonos targyuak, nem egymastol és a
projektgazdatdl/ajanlatkérétdl fiiggetlen piaci szerepl6ktdl szarmaznak, a tényleges piaci
arat jelentésen meghaladjak), a felmerllt koltségek a projekt terhére nem
elszamolhatoak.

A bérszint és a szakért6i dijak egységaranak megalapozasara elfogadhaté még fliggetlen
statisztika, kimutatas csatolasa (kilénos tekintettel hivatalos kézponti pl. KSH adatokra,
kamarai dijszabasokra).

A piaci ar igazolasatol eltekinteni csak a Kozremi(ikodd Szervezet altal adott egyedi
engedély alapjan, a beszerzendd eszkéz vagy szolgaltatds egyedi jellegének
alatamasztasaval lehet (pl. hatdsagi arak, kéziizemi szolgaltatas).

A piaci ar bizonyitdsa a Kedvezményezett feladata és feleldssége. A piaci ar bizonyitasa a
személyi jellegl raforditasok esetében is fennallé kotelezettség.

Az alkalmazott bérkoltségét a palyazat benyujtasakor hatdlyos, az alkalmazottra
irdnyadétoérvény alapjan kell meghatarozni. Az intézménynél alkalmazott bérszinvonal
bizonyitdsa a Kedvezményezett feladata és feleléssége.

Jovedelmek

Az Europai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szociadlis Alapra és a Kohézidés Alapra
vonatkoz6 altalanos rendelkezések megallapitdsarél és a 1260/1999/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 1083/2006/EK rendelet 55. cikke jovedelemtermeldnek
tekint minden olyan mdveletet, melynél az érintett szolgdltatds nyudjtasaért a
felhaszndldonak fizetnie kell. A jovedelemtermel6 projektek esetében a beruhdzasi
koltségek és nettd jovedelmek jelenértékének kilonbsége hatdrozza meg a maximalisan
elszamolhato koltségtéomeget.

1. Ha a fejlesztés altal érintett szolgaltatasért nem kér a projektgazda és a
konzorcium barmely tagja ellenszolgaltatast, akkor a projekt nem mindsil
jovedelemtermeldnek, igy a jelen felhivdsban meghatarozott tamogatasi intenzitassal
igényelhetd tdamogatds a projekt dsszes elszamolhaté koltsége vonatkozasaban.
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2. Ha a tamogatandoé projekt jovedelemtermel6 (vagyis az 1. ponton kivili minden
mas esetben), akkor meg kell vizsgalni, hogy a pénziigyi elemzés szerint a referencia
id6szakban a netté bevétel pozitiv-e.

a) Ha a referencia id0szakban a netté bevétel negativ, akkor a jelen felhivasban
meghatdrozott tédmogatasi intenzitdssal igényelhetd tamogatds a projekt Osszes
elszamolhato koltsége vonatkozasaban.

b) Ha a referencia id6szakban a netté bevétel pozitiv, akkor az igényelhetdé maximalis
tamogatas az alabb kifejtend6 elszamolhatd koltség és a jelen felhivasban megadott
tamogatasi intenzitds szorzata. Az elszamolhato koltség a beruhazasbdl a referencia
idészak sordn szarmazo netté bevétel jelenértékével csokkentett, jelenértéken
szamitott beruhazasi koltség.

A jovedelemtermelé jelleg megallapitasarol szolé dtmutato letdlthetd a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség honlapjardl (http://www.nfu.hu/krpih).

L. C4. Nem elszamolhato6 koltségek kore

Az Otmutatdé Cl1l. ,Tamogathatd tevékenységek kore”, valamint a C3. ,Elszamolhaté
koltségek kore” pontjaban foglaltakon kiviil semmilyen mas tevékenység, illetve kdltség
nem tamogathatd, kiilonods tekintettel az aldbbiakra:

. fold, telek, ingatlanvasarlas, -beruhazas koltsége;

« lizing dijak;

« Dbérleti dijak, a képzésekés a nyilvanossag biztositdsdahoz sziikséges eszkozok és
helyiségek bérleti dijanak kivételével;

« magan célu telefonhasznalat kdltsége és utana keletkez6 adofizetési kotelezettség

« értékcsokkenés, kivéve a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. tv. 80. § (2) bekezdésében
meghatarozottakat;

« biztositékok koltsége;

« bértamogatas;

. Osztondijak;

« a C3. pontban nevesitetten kivili képzések;

. kikildetési koltségek;

. informatikai eszk6zok felljitasi, karbantartasi koltségei;
« hasznalt eszk6zok bekerlilési értéke;

« kamattartozas kiegyenlités;

« hiteltullépés koltsége, egyéb pénzligyforgalmi koltségek;
« hitelkamat;

. jutalékok és osztalék, profit kifizetés;

. deviza-atvaltasi jutalék veszteség;

. birsagok, kotbérek és perkoltségek, késedelmi kamat, peres eljaras illetéke;

. reprezentacidos koltségek (a nyilvanossag biztositasa valamint a képzés, soran
biztositott étkeztetés kivételével);

« terméktamogatasi dij;

« jogszabalyfrissitési dij;

. levonhatd AFA, illetve egyéb levonhaté addk;

. a C3. pontban nevesitetten kivili egyéb koézterhek (pl. cégauté ado);

. Uzemeltetési koltségek, informatikai rendszerek (hardver, szoftver) esetén
tamogatasi (pl. support) koltségek a megvaldsitasi hataridot kovetden;
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« gépjarmi vasarlasanak, hasznalatanak koltsége, illetve ehhez kapcsolédé, gépjarmi
fenntartasahoz, lizemeltetéséhez kapcsolddd koltségek, és

. az elszamolhaté koltségek kozott jelzetten tuli egyéb beszerzési koltségek (igy
kiléndsen a projektmenedzsment részére torténd eszkozbeszerzés).

Nem mindsilnek elszamolhaténak a kedvezményezett hibdjara és/vagy mulasztasara
visszavezethetd kiadasok.

Nem szamolhatoak el az olyan kozvetitékkel vagy tanacsaddkkal kotoétt vallalkozoi
szerzOdéssel kapcsolatban felmerilt koltségek, amely szerzédés a kifizetést a
tevékenység 0Osszkoltségének a szazalékos aranyaban hatdrozza meg, kivéve, ha a
részteljesités lehetdségét a szerz6dés vagy hatalyos modositasa tartalmazza, és az ilyen
ténylegesen felmeriilt és kiegyenlitett részkoltségeket a végsé kedvezményezett
alatdmasztja a munka vagy a szolgaltatds tartalmdra és valdsagos értékére vald
hivatkozassal.

Nem szamolhatdéak el azon koltségek, melyek fedezetét a kedvezményezett mas
forrasbdl elszamolja, vagy intézményi finanszirozasként illetve mas mdédon megkapja.

M. CB5. Projekt teriileti korlatozasa

A projektet Magyarorszagon kell megvaldsitani azzal, hogy biztositani kell a projekt
eredményeinek orszagos hasznosulasat.

N. C6. A projekt megkezdése

A projekt a projektjavaslat befogadasanak napjatél sajat felel0sségre megkezdhetd.
Tamogatas a palydzat befogadasadt megel6z6en megkezdett beruhdzashoz nem
igényelhetd.

A projekt megkezdésének mindsil:

. Jjelen tamogatasi konstrukcié keretében megvaldsuld eszkdzbeszerzésre
irdnyuld beruhdzads megkezdésének idGpontja az elsO beszerzett
technoldgiai korszerUsitést eredményez6 eszkdz szallitasat igazold
okmanyon feltiintetett, és az atvevd szervezet (projektgazda) altal, a
képviseletre jogosult aldirasaval igazolt atvételi, vagy a projektgazda
barmely telephelyére torténd6 beszallitasi nap;

« immateridlis javak esetében az atvétel idopontja, és

« egyéb tevékenység esetén (példaul tanacsadas, személyi jellegi
kifizetések stb.) a megvaldsitasra megkotott elsé szerzédés |étrejottének
napja. A projektgazda 4&ltal aldirdssal elfogadott ajanlat szerzddésnek
mindsdl.

Amennyiben a projektjavaslatban ismertetett projekt a fent jelzettek koézil tébb
koltségkategodriat érint, Ugy a projekt megkezdésének idépontja az egyes kategdridknak
megfeleld tevékenységek kezdési idopontjai kozll a legkorabbi idépont.

A projektnek legkésébb a C7. pontban jelzett fizikai befejezési (utolsd
projekttevékenységi) hatarid6ig meg kell valdsulnia.

A projekt megalapozasat szolgald elbkészitési tevékenységek megvaldsitasa nem jelenti
a projekt megkezdését.
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0. C7. A projekt befejezése és a pénziigyi elszamolas végso
hatarideje

A tamogatott tevékenység akkor tekinthetd befejezettnek, ha a tamogatott tevékenység
a tamogatodi okiratban, tamogatasi szerzO0désben meghatdrozottak szerint teljesilt, a
megvaldsitas soran keletkezett szamlak kiegyenlitése megtortént, a koltségvetésbdl
nyujtott tamogatdssal létrehozott vagy beszerzett eszkdz aktivalasra kerilt, és a
Kedvezményezettnek a tamogatott tevékenység befejezését tanusitd, hatdsagi
engedélyekkel és bizonylatokkal alatdmasztott beszamoldjat, elszamoldsat a tamogatd
jovahagyta és a koltségvetésbdl nyudjtott tdmogatas folydsitasa az igazolt tamogatas-
felhasznaldsnak megfelelémértékben megtértént.

A tamogatott tevékenységet akkor tekintjik fizikailag befejezettnek, ha az a tdmogatoi
okiratban, tamogatadsi szerzddésben meghatarozottak szerint teljestlt a palyazati
felhivasban és Utmutatdban meghatarozott feltételek mellett. A projekt fizikai
befejezésének a beruhazas, illetve a projekt utolsd tevékenységének fizikai teljesitésének
napja mindsdal.

A projekt fizikai befejezésének (az utolsé projekttevékenység fizikai teljesitése)
legkésObbi idGpontja 2014. junius 30., amely hataridéig a projekt valamennyi
tevékenységének meg kell valdsulni - beleértve a zard elszamolasi csomag kdnyvvizsgald
altal torténd hitelesitését is. A zard kifizetési igénylés benyuljtasanak végso hatarideje a
projekt fizikai befejezését (az utolsd projekttevékenység fizikai teljesitése) kovetd 30.
nap, de legkésdbb 2014. jalius 30.

A projekt fizikai befejezésének idopontjat agy kell megtervezni, hogy ezen
idopontig a projektben tervezett valamennyi tamogatott projekttevékenység,
kiilonos tekintettel a kotelez6 konyvvizsgalat folyamatara, lezarasra keriiljon. A
palyazat keretében a projekt fizikai befejezésének idopontjaig felmeriilt
koltségek szamolhatok el.

P. C8. Fenntartasi kotelezettség

A projekt gazdanak vallalnia kell, hogy a tamogatott beruhazassal létrehozott
szolgaltatdsokat a Kormanyrendelet rendelkezései szerint minimum 5 évig fenntartja és
Uzemelteti.

Amennyiben a projektgazda partnereket (tdmogatasban részesiilé/tdmogatasban nem
részeslil0) is bevon a projekt megvaldsitasaba, abban az esetben felelés azok
tevékenységéért és tovabbra is biztositania kell a megvaldsitdas és fenntartas
eldirdsoknak megfelel6 lebonyolitasat, kilonds figyelemmel a Kormanyrendelet 23.§-
aban foglaltakra is.

Q. C9. Egyéb korlatozasok a projekt tartalmaval kapcsolatban

- Nem nyU(jthatd tdmogatas olyan beruhazashoz, amely keretében a beszerezni kivant
technoldgiai korszer(sitést eredményezd eszkdzdk nem felelnek meg a vonatkozd
eurdpai iranyelveknek, illetve az azokat harmonizald magyar rendeleteknek;
amelyhez a projektgazda nem rendelkezik az esetlegesen sziikséges engedélyekkel;
vagy amely a hatalyos kdrnyezetvédelmi eldirdsoknak nem felel meg.

- Jelen kiirdsra benyujtott projekt mas unids forrasbol tdmogatasban nem részesllhet.
A projektgazda tdbb kiirasra is benyujthatja projektjavaslatat, de tobb nyertes
projektjavaslat esetén dontenie kell arrdl, hogy projektje megvaldsitdsdhoz melyik
projektjavaslati forrast veszi igénybe.
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- Nem részesiilhet tamogatasban az a projekt, amelynek keretében a projektgazda a
tamogatas 4altal megvalodsitott fejlesztés eredményét bérbeadasi célra kivanja
felhasznalni, illetdleg elidegeniti, megterheli.

- Tamogatas kizardlag Uj technoldgiai korszer(sitést eredményez6 eszkdz vasarlasahoz
vehetd igénybe.

- Kizarélag azon projektjavaslat tamogathatd, melynél a palyazo teljesiti az
esélyegyenlOségi, kdrnyezeti és tarsadalmi fenntarthatésagi Uutmutatéban szerepl6
jogosultsagi kritériumokat és megfelel az azokban meghatarozott értékelési
szempontoknak.

- Nem nyuljthaté tdmogatas olyan beruhazashoz, amely keretében a kedvezményezett
a tamogatott tevékenységhez sziikséges jogerds hatdsagi engedélyekkel nem
rendelkezik vagy nem igazolta a kérelem benyujtasat az illetékes hatdésaghoz az elsd
kifizetési igénylés benyujtasaig.

- A beszerzés nem valdsulhat meg operativ lizing és haszonbérlet keretében.
Amennyiben zart végl pénzigyi lizing keretében kivanja az eszkdzt beszerezni, a
fejlesztésnek a tulajdonszerzéssel kell zarulnia Ugy, hogy az elszamolhat6 koltségeket
igazold szamldkat legkésdbb a szerzOdés aladirasat kévetd 24. hdénap végéig, vagy
2014. december 31-ig (a két idopont kozil a korabbi iddpontig) kell benyujtani a
kozrem(ik6d6 szervezetnek. A tdmogatads csak a lizingcég részére fizetend6 6sszeg
tOkerésze utan igényelhetd.

R. D.PENZUGYI FELTETELEK

S. D1. Tamogatas formaja

A tamogatds formdja: a projektgazda miikddési tadmogatasanak nem mindsilg,
visszafizetési kotelezettség nélklli végleges juttatdas (a tovabbiakban: vissza nem
téritend6 tamogatas).

T. D2. Tamogatas mértéke

A tamogatas mértéke a projekt 6sszes elszamolhato koltségének 100 szazaléka.

U. D3. Tamogatas osszege

A jelen felhivas keretében elnyerheté tamogatas 6sszege legfeljebb 4 800 000 000 forint
lehet.

A projekt adatlapban konzorciumi tagonként kildn-kilon be kell mutatni az egyes
tagokra es6 elszamolni kivant koéltségeket, tdmogatasi 6sszeget.

V. D4. Eldleg igénylése

Kedvezményezett - jogszabalyi kivételtdl eltekintve - a Kormanyrendelet altal eldirt
biztositékok nyujtadsa mellett a tamogatdasi szerz6dés megkotését kdvetben tdmogatasi
ellegre jogosult a megitélt tamogatas utofinanszirozassal eérintett reszenek 25
szazalékaig, de legfeljebb haromszazmillio forintig az Avr. 96.§-anak megfelelden.

Az el6legigénylés szabalyait részletesebben jelen Utmutatd F4. pontja tartalmazza.

W. DS5. Biztositékok kore

A Kormanyrendelet 33.§ (8) és (9) bekezdése alapjan felsorolt esetekben
Kedvezményezettek nem koételesek biztositékot nyujtani.
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Amennyiben szervezete vagy projektje a Kormanyrendeletben foglaltak alapjan nem
mentesll a biztositékadasi kotelezettség aldl, a tadmogatdas megitélése esetén a
Kedvezményezett az alabbi biztositékfajtak egyikének nyujtasara kotelezett:

a) bankgarancia,
b) ingatlan jelzalogjog,
c) a tamogatast igényld gazdasagi tarsasag vagy nonprofit szervezet

cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségviselb6jének vagy tébbségi tulajdonosanak
kezességvallalasa,

d) garanciaszervezet altal vallalt kezesség, vagy

e) biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizetd kezességvallalast
tartalmazo - koételezvény lehet.

A b) pont alkalmazasa esetén a kedvezményezett koteles vagyonbiztositast kotni a
jelzaloggal érintett ingatlanra.

Felhivjuk figyelmiket, hogy Kedvezményezettnek az egyes kifizetési igénylésben igényelt
tamogatasi dsszegnek megfeleléen megemelt biztositéki mértéket legkésdbb a kifizetési
igénylés benyuljtasaval egyidejlileg igazolnia kell. Ennek elmaradasa - a Kkifizetési
igénylés hianypotlasat kévetben - a kifizetések felfliggesztését és szabalytalansagi eljaras
inditasat is maga utan vonja, amennyiben nem igazolja a cserét, vagy nem hosszabbit.

X. DG6. Egyéb feltételek

A tamogatasi kérelem benyuljtasanak és a tamogatas nydjtasanak egyéb
feltételei

1. A tamogatasi kérelem benyuUjtasanak idépontjaban a tamogatast igénylé nem all
jogerGs végzéssel elrendelt végelszamolas, felszamolas alatt, ellene jogerds végzéssel
elrendelt csédeljaras vagy egyéb, a megszintetésére iranyuld, jogszabalyban
meghatarozott eljaras nincs folyamatban. Amennyiben a tdmogatast igényld ellen
jogerGs végzéssel elrendelt végelszamolas, felszamolds, jogerds végzéssel elrendelt
csbdeljaras vagy egyéb, a megsziintetésére iranyuld, jogszabalyban meghatarozott
eljarads indul a tamogatasi kérelem elbirdlasaig, illetve a tdmogatasi szerzddés
megszlnésének id6pontjaig, annak tényét a tdmogatast igénylének azonnal be kell
jelenteni.

2. A tamogatast igényld nyilatkozik arrdl, hogy megfelel az Aht. 50. § (1) bekezdésében
meghatarozott kdvetelményeknek, és az Aht. 109. § (4) bekezdése alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerint vizsgdlandd jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet adatait rendelkezésre bocsatja.

3. A tamogatast igényl6é tudomasul veszi, hogy nevét, a projekt targyat, a dontés
idépontjat (év, hdénap) a tamogatdselnyerése esetén a Kormanyrendeletben
szabalyozott mddon az NFU kodzzéteszi.

4. A tamogatast igénylé a tdmogatasi kérelem benyUljtasaval hozzajarulasat adja, hogy
a Kincstar altalm(ikodtetett monitoring rendszerben nyilvantartott adataihoz a
koltségvetési tamogatas utalvanyozdja, folydsitdéja a XIX. Unidos fejlesztések
fejezetbdl biztositott koltségvetési tamogatas esetén a kozrem(ikodd szervezet, ennek
hidnyaban az iranyitd hatésag (a tovabbiakban egyltt: a tamogatas folyositdja), az
Allami Szdmvev3szék, a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, az Eurépai Tdmogatésokat
Auditalo FOigazgatésag, az allamit adohatésag, a csekeély Gsszegl tamogatasok
nyilvantartasaban érintett szervek, valamint az Avr.-ben meghatarozott mas
jogosultak hozzaférjenek.

5. A tadmogatasi kérelem benyuljtasaval a tdmogatast igényld nyilatkozik a Kdézpénztv.14.
§-aban foglaltakrol az alabbiak szerint:
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6.

10.

11.

12.

13

5.1.A Kozpénztv. 6.8 (1) bekezdésében foglalt 0©sszeférhetetlenségi okok a
tamogatast igényl6 személyével, illetve a tamogatast igénylOként megjeldlt
szervezettel szemben nem allhatnak fenn.

5.2.Amennyiben a fenti tdérvényhely szerinti Osszeférhetetlenség a tadmogatasi
kérelem benyujtasat kovetéen meril fel, vagy a tdmogatast igénylé a térvény
barmely rendelkezését megsérti, a tamogatasi kérelmet a palyazati eljarasbol
kizarjak, és tamogatasban nem részesilhet.

5.3.A tamogatasi kérelem benyujtdsaval a tamogatast igénylé nyilatkozik, hogy
eleget tett a Kézpénztv. rendelkezéseinek az érintettségével kapcsolatban, illetve
az Osszeférhetetlenség megsziintetése érdekében.

5.4.Amennyiben a Kézpénztv. 8. § (1) bekezdés valamely pontja szerinti érintettség
a tamogatast igényldvel, illetve a tamogatast igényldként megjeldlt szervezettel
kapcsolatban felmertl, annak a palyazé altal benyujtott kodzzétételi kérelem
alapjan a www.kozpenzpalyazat.gov.hu honlapon toérténé kozzétételét 8
munkanapon belll a tdmogatast igénylének kezdeményeznie kell a tdmogatasi
kérelmet befogadd szervnél, az érintettséget megalapozd kortilmény pontos
megjeldlésével a jelen tamogatasi kérelemi felhivas mellékletét képezd
kozzétételi kérelem alapjan.

A tamogatast igényld nyilatkozik arrél, hogy az Avr. 83. § (1) bekezdése szerinti
bejelentési kotelezettseg teljesitéset vallalja, €s a jogosulatlanul igénybe vett
tamogatds Osszegét és annak kamatait az Avr. 84. §-aban foglaltak szerint
visszafizeti.

. A tdmogatast igénylé tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a tamogatast

igényl6 szervezet helyzetében valtozas all be, illetve a palyazati célok megvaldsitasat
akadalyozdé barmely esemény kovetkezik be, Ugy tamogatast igénylének a
kézrem(ik6d6 szervezetet haladéktalanul értesitenie kell.

. Amennyiben a tdmogatast igényld biztositék nyujtasara koteles, a tdmogatast igénylo

a Kormanyrendelet 33. §-dban meghatdrozott biztositékokat a tamogatas (ideértve
az elbleget is) legkésObb az elso folydsitasaig rendelkezésre bocsatja.

. Amennyiben palyazati felhivas alapjan a tdmogatas mértéke nem éri el a 100 %-ot, a

tamogatast igénylonél a projekt sajat forrasanak rendelkezésre kell allnia, és azt a
tamogatast igénylének a palyazati Utmutatoban vagy a palyazati kiirasban
meghatarozott idopontig, és azt az Avr. 72. § (3) bekezdésében rdgzitettek szerint
igazolnia kell.

A projekt keretében beszerzett ingatlan vagyontargy a fenntartasi kotelezettség
fenndlldsa alatt a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség elézetes jovahagydsa és az
1083/2006 EK rendelet 57. cikkében meghatarozott feltételek sérelme nélkil nem
idegenithetd el és nem terhelhet6 meg.

Nem nyudjthat be tdmogatasi kérelmet az a helyi 6nkormanyzat - ideértve a helyi
onkormanyzat részvételével m(ikod6 teleplilési 6nkormanyzatok tobbcéll kistérségi
tarsulasat, helyi ©nkormanyzatok tarsulasat, valamint a Kormanyrendeletben
foglaltak szerint létrehozott konzorciumot is -, amely nem felel meg az Avr. 94.§-
aban foglaltaknak.

A tdmogatast igényl6 tudomasul veszi, hogy a tdmogatasi igény szabalyszerliségét és
a koltségvetésbdl nyujtott tdmogatas rendeltetésszer(i felhasznalasat a jogszabalyban
meghatarozott szervek a tamogatasi igény benyujtasat kovetben ellendrizhetik.

.Minden projektjavaslat koételez6 tartalmi eleme a milkoédéséhez szikséges

adatatviteli/tavkozlési igények felmérése, pénzligyi forrdsainak bemutatasa mind a
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fejlesztés, mind pedig az lUzemeltetés idGszakara tekintettel. A 346/2010. (XII.28.)
Korm. rendelet el6irja a Nemzeti Tavkozlési Gerinc (NTG) atviteli Utjainak és
szolgadltatasainak  igénybevételének  kotelezettségét. Ennek megfeleléen a
projektjavaslatnak be kell mutatnia a sziikséges kapcsolatok rendelkezésre allasat
vagy annak létesitésének mddjat, valamint finanszirozasat.

14. A kormanyzati informatika konszolidaciéjahoz  sziikséges intézkedések
megvalositasarol szolé 1277/2010. (XII. 9.) Korm. hatarozattal 6sszhangban, annak
hatékony végrehajtasa érdekében, valamint a 1422/2012. (X.4.) Korm. hatarozatban
foglaltak alapjan — amennyiben az a projekt céljait tekintve relevans - az informatikai
kiszolgalé rendszerek fejlesztését a kormanyzati konszolidalt felhd alapu erdforras
hasznalatara kell épiteni.

(Koz)beszerzésre vonatkozé szabalyozas

Felhivjuk a figyelmet a projekt keretében megvalositandé beszerzések tekintetében
esetlegesen fennalld kozbeszerzési kotelezettségre. A beszerzések/kdzbeszerzések
keretében létrejové szerz6dések alapjan kiadllitasra kerild szamlak elszamolhatdésaganak
feltétele minden esetben - a nemzetbiztonsagot érintd fejlesztési részek kildén jogszabaly
szerinti, érdemi verseny biztositasa mellett lefolytatott beszerzései kivételével -a
nyilvanos, diszkriminaciomentes, a piaci versenyt lehetové tevd eljaras lefolytatasa. A
kdzbeszerzési értékhatarok alatti beszerzések esetén e kritérium a palyazati utmutatd C3
A Kkoltségszint megalapozottsaganak bizonyitdsa” pontjaban foglaltak szerint
teljesithetd.

Kozszolgaltatoi szerzddésnek a Kbt. 6.§ (1) bekezdés a)-f) pontja szerinti azon
ajanlatkérok szerz6dése mindslil, amelyek a Kbt. 114.§ (2) bekezdése szerinti
tevékenységek valamelyikét folytatjdk. A kozszolgaltatoi szerz6désekre a Kbt. VI-XII.
fejezetek szabalyait a Kbt. XIV. fejezetben, valamint a kildén jogszabalyban foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

Az unidés értékhatarokat elérd, vagy meghalad6é kozbeszerzési eljarasoknal, a
klasszikus ajanlatkér6i kor kdzbeszerzési eljarasai vonatkozasaban, ahol az arubeszerzés,
vagy szolgaltatas becsilt értéke a huszonét millio forintot eléri, vagy meghaladja, illetve
azon esetekben ahol az épitési beruhdzas becsllt értéke eléri, vagy meghaladja a
szazotvenmillié forintot, valamint a kdzszolgaltatd ajanlatkérdi kor kdzbeszerzési eljarasai
vonatkozasaban, ahol a kozbeszerzés értéke eléri, vagy meghaladja a nemzeti
értékhatart a beszerzések eredményeként kidllitott szamlak elszamolhatosaganak
feltétele minden esetben a hirdetmény kozzétételével indulé eljarasfajta vagy a
koézpontositott kozbeszerzés hasznalata.

A kozbeszerzésekrol szolé 2011. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
122.8 (7) bekezdése a) és c) pontja szerinti hirdetmény kozzététele nélkiili
targyalasos eljaras esetén is kotelez6 a verseny biztositasa, a beszerzési eljaras
eredményeként kiallitott szamlak elszamolhatésaganak feltétele minden
esetben, hogy a Kbt. 122.§ (8) bekezdésben foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen legalabb harom ajanlattevé dokumentalt médon ajanlattételre
felhivasra keriilt.

A Kbt. 9.§ (5) bekezdése, valamint a Kbt. 120.§-a szerinti kivételi kore alapjan
lebonyolitasra keriilo eljarasok alapjan kotott szerzédésekhez kapcsolodo
szamlak kizardlag abban az esetben szamolhatéak el, ha a beszerzési eljaras
megkezdése elott a kivételi jogcim alkalmazasat a szamlak projektbol torténo
elszamolhatésaga érdekében az Iranyité Hatésag el6zetesen jovahagyta.
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A Kbt. 9.8 (1) a) a) bekezdés szerinti beszerzés - értékhatartdl fiiggetleniil -
csak akkor szamolhatéo el, ha az Orszaggyiilés illetékes bizottsaga a Kbt.
alkalmazasat kizar6é elozetes dontést hozott, és a kiilon jogszabaly alapjan
lefolytatott beszerzés soran az érdemi versenyt biztositottak.

Kizarélag olyan kozbeszerzések eredményeképpen Iétrejott szerz6dések alapjan
kidllitdsra kerlld szamldk o©sszege szamolhaté el, amely beszerzések esetén az
ajanlatkérés konkrét technikai specifikaciot tartalmazott, illetve a beszerzés a mindenkor
hatalyos Kbt. szabalyainak megfeleléen kerlt lebonyolitasra.

A kozpontositott kozbeszerzésen keresztiili beszerzések esetében is biztositani kell a
versenyt és ezen keresztll a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elvének vald
megfelelést. Unids értékhatart meghaladd kodzpontositott kodzbeszerzések esetében
kotelez6 a verseny Ujranyitasa. A verseny Ujranyitasanak kotelezettsége aldél egyedi
esetekben a Tdmogato adhat felmentést.

Amennyiben a kozbeszerzési eljaras lefolytatdsanak kotelezettsége fennall, gy fokozott
figyelmet kell forditani arra, hogy a projekt megkezdését jelentd, az adott kdzbeszerzés
targyara vonatkozé megrendelés id6pontja nem el6zheti meg a kdzbeszerzési eljaras
lefolytatasat.

A Kormanyrendelet ,23. Kozbeszerzés” alcime szerinti kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasaért és Kbt. szerinti dokumentalasaért - a kozpontositott kozbeszerzés
kivételével - a tdmogatast igényld, illetve a kedvezményezett felelés. Ha a tamogatas
felhasznaldsara kozpontositott kozbeszerzési eljaras alapjan kertl sor, a tdmogatast
igényld, illetve a kedvezményezett felel6s az eljardas sordn a palyazat, illetve a
tamogatasi szerzddés és a kdzpontositott kézbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti
beszerz6 szervezet feladat- és hataskorérol szélé 168/2004. (V. 25.) Korm.
rendeletszerinti  keretmegallapodason alapulé egyedi szerzédés 0Osszhangjanak
megteremtéséért, tovabba a tamogatas felhasznalasanak ellen6rzése soran az eljaras
dokumentumai rendelkezésre bocsatasaért.

A (koz)beszerzési eljarasokat a kedvezményezettnek a Kbt.-ben foglalt rendelkezések
mellett, a Kormanyrendeletben, valamint az NFU Kézbeszerzési Felliigyeleti F8osztaly altal
kiadott ,A kdzbeszerzési eljarasok eldkészitésére és lefolytatdsara vonatkozd Utmutatdja
2007-2013 programozasi idészakban az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai
Szocialis Alapbol és a Kohézids alapbdl szarmazoé tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl
sz6l6 4/2011 (1.28.) Kormanyrendelet alapjan” elnevezésl dokumentumban foglaltakkal
O0sszhangban kell lefolytatnia. Kedvezményezett koteles kozbeszerzéseinek
lefolytatasa soran a Kormanyrendelet 23. cimében foglaltak szerint eljarni, igy
kilénésen az NFU Kozbeszerzési Feliigyeleti Féosztalyt és a Kézremiikddd Szervezetet az
abban foglaltaknak megfeleléen tajékoztatni, a tevékenységik végzéséhez sziikséges
dokumentumokat részikre bekildeni, illet6leg ezen szervezetekkel egylttm(ikédni. Az
NFU Koézbeszerezési Feliigyeleti FBosztaly és a Koézrem(kddd Szervezetet jogosult
megismerni a Kedvezményezett mindenkor hatalyos kdzbeszerzési szabalyzatat.

Kormanyrendelet 37. § (2) bekezdése alapjan Kedvezményezett, amennyiben
kozbeszerzési eljarast folytat le, koteles a Kormanyrendelet szabalyai szerint eljarni a
részletes projektjavaslat benyujtasat megel6zen, illetdleg azt kévetden. A Kbt. 40.§ (3)-
(4) bekezdése alapjan, ha az ajanlatkér6é tédmogatasra iranyuld igényt (palyazatot)
nyujtott be, vagy be fog nyujtani, az eljarast megindithatja, az eljarast megindito
felhivasban azonban fel kell hivni a gazdasagi szerepl6k figyelmét erre a koridlményre,
tovabba arra, hogy a tamogatasra irdnyuld igény el nem fogadasat, vagy az igényeltnél
kisebb Osszegben torténé elfogadasat olyan korlilménynek kell tekinteni, melynek
kovetkeztében az ajanlatkéré a szerzddés megkotésére, vagy teljesitésére képtelenné
valt.
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Amennyiben a Kézbeszerzések ellenirzésére a Kormanyrendelet 39.§-a alapjan kertl sor,
a Kozrem(ikodo szervezet szamadra az irasbeli 6sszegzés megkiildését kdveté 3 napon
bellil a kozbeszerzési eljaras vonatkozasaban koteles nyilatkozatot benyuljtani a
Kedvezményezett a kozbeszerzési eljaras becsiilt értékének megfelel6sségérdl, illetve
hogy az a mindenkori kézbeszerzési jogszabalyok szerinti egybeszamitasi szabalyoknak
mindenben megfelelt, 6sszhangban van a Kedvezményezett/ajanlatkéré kodzbeszerzési
tervével, kdzbeszerzési szabalyzataval.

Kedvezményezett/ajanlatkéré csak és kizardlag a Tamogatd egyedi engedélyével,
valamint a kdzbeszerzések kdzponti ellenérzésérdl és engedélyezésérdl széld 46/2011.
(III. 25.) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdése értelmében a nemzeti fejlesztési miniszter
hozzajaruldsa esetén folytathat le a mindsitett adatot, az orszag alapvet6é biztonsagi,
nemzetbiztonsagi érdekeit érinté vagy a kilénleges biztonsagi intézkedést igényld
beszerzések sajatos szabalyairdl szolé 218/2011 (X.19.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozd beszerzési eljarast, ebben az esetben a beszerzési eljardsra, és annak
ellendrzésére is jelen pontban foglalt rendelkezéseket kell megfelelden alkalmazni.

Vagyonbiztositas

A tamogatasbdl beszerzett targyi eszkdzdokre - amennyiben azok beszerzéskori
Osszértéke meghaladja a brutté 50 millié forintot — a kedvezményezettnek megfelel6
érték(i vagyonbiztositast kell kotnie a fenntartasi idoszak végéig. A vagyonbiztositas
koltségei elszamolhatéak a megvalositasi idészak végéig.

Az 50 milli6 forint alatti egyedi eszk6zokre nem kotelez6 vagyonbiztositast kotni,
azonban amennyiben a projektgazda ezen eszkdzbkre is vagyonbiztositast kot, annak
kéltsége a projekt terhére elszamolhato.

Kommunikaciés szabalyozas

A kedvezményezett a projekt megvalodsitdsa soran koételes a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott tdjékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget tenni, a
projektrél és a tdmogatasrdl az ott meghatarozott mddon és tartalommal informaciét
nyUjtani. A tajékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozd kovetelményeket a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség (www.nfu.hu) honlapjardl letolthetd ,Kedvezményezettek
tajékoztatasi kotelezettségei” cim( dokumentum, valamint az ,Arculati Kézikdnyv”
tartalmazza.

A kommunikacids tevékenységek megkezdése el6tt javasoljuk, egyeztetés céljabol vegye
fel a kapcsolatot a kozremU(kddo szervezet kommunikaciés munkatarsaval.

Az eldirt kommunikacios tevékenységek elhagyasa vagy részleges teljesitése, illetve az
eldirtaktol eltéré formaban térténd megvaldsitdasa a megitélt tdmogatas kommunikacioéra
elszamolhato részének csdkkentését vonja maga utan.

A projektgazda az ,USZT kedvezményezettek tajékoztatdsi kotelezettségei” cim
dokumentum alapjan az I. kommunikaciés csomag megvaldsitasara kotelezett, kivéve a
lakossagi forum és kézmeghallgatas szervezése kotelezettséget.

A projektgazda az Uutmutatétdl eltéréen a projekt f6 megvaldsitasi helyszinén ,B” tipusu
tabla elhelyezésére kotelezett. A projekt megvaldsitasat kévetéen valamennyi helyszinen
D" tipusi emlékeztetd tabla kihelyezése koételezo.

A tajékoztatasi kotelezettség bovil a Magyary Program logdjanak kotelezd
elhelyezésével. A kiegészités érint minden kommunikacids aktivitast.
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A kommunikacidés kotelezettségek megvaldsitasakor a kedvezményezett az Arculati
Kézikdonyvben meghatarozott elemek készitésekor az ott feltlintetett "céglogd" vagy
"projektlogd" mellett, folytatélagosan attdl jobbra koteles elhelyezni a program logdjat. A
kotelezettseg a tajékoztato és emlékeztetd tablakon torténd elhelyezésre is vonatkozik. A
Magyary-program logdja megtaldlhaté az NFU honlapon elhelyezett Uj Széchenyi Terv

arculati elemei kozott:

(http://www.nfu.hu/kiegeszites_az_arop_es_ekop_projektek_kommunikacios_kotelezetts

egeiben.)

Y.

E. KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A kivalasztas soran hasznalt kritériumok:

Jogszabalyi feltétel

Ertékelési szempontok

Az operativ
tarsadalmi-gazdasagi
céljaihoz val6é hozzajarulas

program

1.

a projekt céljai illeszkednek a stratégiai kdrnyezetbe

Egyértelmdi, mérhetd és| 2. a projekt céljai egyértelmiek, mérhetdek
elérhetd célok 3. a projekt megoldast kindl az azonositott problémara
4. a projektjavaslat pénzligyileg megalapozott, a
meghatarozott finanszirozassal megvaldsithato, a
Koltséghatékonysag tervezett koltségek redlisak a tevékenységek
megvaldsitasahoz
5. a tervezett projekt értékaranyos
6. a projektjavaslat pénziigyi szempontbdl fenntarthaté
Fenntarthatésag P J J P gy_ P . .
7. a projektjavaslat szervezeti szempontbdl fenntarthato
8. a projektgazda és bevont partnere(i) valamint a
tervezett tevékenység megfelel(nek) az uUtmutatd
fenntarthatdsaggal kapcsolatos elvarasainak
Horizontalis szempontok 9. a projektgazda és bevont partnere(i) megfelel(nek) az

utmutatd esélyegyenl6ség biztositasaval
elvarasainak

kapcsolatos

Megvalésithatosag

10.

11.

12.

13.

14.

15.

readlisan megvaldsithatd a projekt a javaslatban jelzett
Utemterv és az egyes tevékenységek egymasra
épllése alapjan

a projekt megvalodsulasanak idGtartama megfelel az
Utmutato feltételeinek

a projektgazdanal és bevont partnereinél megfelelo

személyi és egyéb nem pénzlgyi erdforras all
rendelkezésre a projekt végrehajtasahoz
az esetleg parhuzamosan futd fejlesztési projektek

kezelése megoldott, nem jelent kockazatot a
megvalositasra
a projekt kockazatai olyan mértékben kezelésre

kerilnek, hogy azok nem hatraltatjak a projekt sikeres
lebonyolitasat

a projekt mlszakilag megvaldsithatd és szlikség szerint
illeszkedik a kézponti m(iszaki architekturahoz
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16.minden, a projektben érintett intézmény az indokolt
mértékben bevonasra kerilt

Az értékelési szempontokra igen/nem valasz adhaté az értékelés soran. A
projektjavaslat kizarolag akkor tamogathatdé, ha az Osszes szempontra igen

valasz adhato.

Z. E1l. Monitoring mutatok

.. . Minimali | Célérték
Tipus Mérték- AT T san eléréséne Mutato
Mutato neve 7 érték p p
egység (2012) elvart k forrasa
célérték | idopontja

Alapinfrastruktaraval | Output db 0 2000 2013. Kedvezmény
ellatott december31. | ezett
kormanyablakok®
szama
Beszerzett Uj PC-k Output db 0 350 2014. junius | Kedvezmény
szama 30. ezett
Az integralt Eredmény db 0 3.000.000 | 2015. junius | Kedvezmény
lgyfélszolgalati 30. ezett
rendszerben rogzitett
ligyfélkiszolgalasok
szama
Kialakitott Eredmény | f6 0 2000 2015. junius | Kedvezmény
lgyfélszolgalati 30. ezett
rendszer
felhasznaldinak
szama
Integralt Output db 0 5 2014. junius | Kedvezmény
ligyfélszolgalatok altal 30. ezett
tamogatott
élethelyzetek szédma
Kialakitott Tudastarat | Eredmény % 0 95 2015. junius | Kedvezmény
hasznalé lgyintéz6k 30. ezett
aranya
Elégedettség mértéke | Eredmény % TSZ kotést Min. 5% 2015. junius | Kedvezmény

kovetd 2. névekedés | 30. ezett

honap

végeéig a

projektgazda

megadja
Képzettek szama Output fé 0 20 2014. junius | Kedvezmény

30. ezett

Integralt Output db 0 3 2014. junius | Kedvezmény
szakrendszerek 30. ezett
szama

! Kormanyablak: személyes csatornat biztositd tGigyintéz6i munkadllomas




Mutato neve Definicio

Alapinfrastruktiraval elldtott kormanyablakok | A projekt soran alapinfrastrukturaval
szama ellatott (gyfélszolgdlati kormanyablakok
(Ggyintézési munkahelyek) szama,
ideértve az Uj és meglévd eszkozokkel
torténd ellatast is.

Beszerzett Uj PC-k szama Az integrdlt Ugyfélszolgadlati rendszer
megvalositasa soran beszerzésre kerild Uj
PC-k darabszama.

Az integralt Ugyfélszolgalati rendszerben | A projekt megvaldsulasat kovetd egy

rogzitett Ggyfélkiszolgalasok szama évben a kialakitott integralt
Ggyfélszolgalati rendszerben  régzitett
Ggyfélkiszolgalasok szama.

Ugyfélkiszolgalas alatt  értendé a
tajékoztatasi, ligyinditas és lgyintézés is.

Kialakitott Ggyfélszolgalati rendszer | A projekt soran kialakitott Ggyfélszolgalati
felhasznaldinak szama rendszer felhasznaldinak szama a projekt
megvaldsuldsakor.

Integralt Ugyfélszolgalatok altal tamogatott | A tébbcsatornas integralt tgyféelszolgalati
élethelyzetek szama rendszer altal tadmogatott, az AROP
projektben kidolgozandd élethelyzet alapu
dgyintézési modell szerint egységesen
kiszolgalt élethelyzetek szama.

Kialakitott Tudastarat hasznalé U(gyintézok | A mutatd megmutatja, hogy az Integralt
aranya Ugyfélszolgalati Tuddstarat a
kormanyablak- és kormanyzati tgyfélvonal
telefonos Ugyintéz6k hany szazaléka
haszndlja a projekt megvaldsulasat
koévetden.

Elégedettség mértéke A projekt megvaldsulasa utan egy évvel a
kiszolgalt Ggyfelek  elégedettségének
ndvekedése szazalékban kifejezve.

Mérési maodszer: a kialakitott
Ggyfélszolgalatokban reprezentativ
felmérés Ugyfelek altal kitoltott kérdoiv
alapjan, minimum 100 fére kiterjed6en Az
Indulé érték mérése egy alkalommal a
TSZ kotést koveté 2. hoénap végéig,
valamint a célérték mérése egy
alkalommal a projekt megvaldsulas kdvetd
365 napban.

Képzettek szama Megyénként és a fOvarosban egy f0O
kulcsfelhaszndlé altaldanos képzése az
alkalmazott rendszer felhasznalasahoz
szlikséges ismeretek atadasa érdekében.

Integralt szakrendszerek szama Azon szakigazgatasi rendszerek szama,
amelyek a projekt soran integralasra
kerlilnek a projektben megvaldsitandd
Ugyfélszolgalati rendszerekkel.

Kizardlag olyan projektjavaslat tdmogathatd, amely a fenti mutaték mindegyikéhez
hozzajarul. Amennyiben a mutatd mellett minimalisan elvart célérték is jeldlve van, akkor
a projektjavaslat csak abban az esetben tédmogathaté, ha a minimalisan elvart érték
teljesitését vallalja.
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A projekt adatlapon évente kumulativ mddon kell feltiintetni a fenti mutatok teljesulési
meértékét.

A monitoring mutatdk kiinduld értékeit — amennyiben a fenti tablazatban nem kerilt
megadasra -a Kedvezményezett adja meg dokumentumokkal és szamitasokkal
alatamasztott mdédon,amely aldtamaszté dokumentumokat az adatlaphoz, de legkésébb a
tamogatasi szerz6dés megkotésig mellékelni kell!

Kérjlk, Ggyeljen arra, hogy a mutatdk teljesiilésének idépontjai 6sszhangban legyenek a
projektjavaslatban bemutatott Gtemtervvel, valamint a projektjavaslat koltségvetésével.

Felhivjuk a figyelmet, hogy azon mutaték esetén, ahol a mutatok forrasaként a
kedvezményezett keriilt megjeldlésre, a projekt sikeres zarasanak feltétele a mutatok
iranyité hatésag altal kért bontas szerinti megadasan tul azok részletes, ellendrizhetd
alatamasztasa.

AA. E2. Horizontalis szempontok

Az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program keretében kizarélag olyan palyazat
tamogathatd, melynél a palyazo teljesiti az aldbbiakban elbirt horizontalis feltételeket, és
ezzel hozzajarul az esélyegyenléség és fenntarthato fejlodés biztositasahoz.

Az esélyegyenl6ségi és fenntarthatdsagi vallaldsokhoz kapcsolddd koltségek a projekt
terhére elszamolhatdéak, amennyiben a benyuljtott palyazatban ezek a koltségek
betervezésre és alatdmasztasra kertltek.

A nyertes palyazo tdmogatasi szerz6désének része lesz a benyujtott projekt adatlap, igy
az esélyegyenldségi tabla is. A vallalt és szerz6dott esélyegyenléségi és
fenntarthatosagi intézkedésrol a zard beszamoldban (ZB) jelentést kell tenni, illetve a
teljestilés az alatdmasztd dokumentumokat mellékelve igazolni szilikséges, tovabba
amennyiben vonatkozik a fenntartdsi jelentésekben,is sziikséges beszamolni a vallalasok
fenntartasardl. A vallalasok teljestilését a Kozremi(kddd Szervezet a helyszinen is
ellendrizheti.

1. EsélyegyenlOség

Minden EKOP felhivasra benyujtott kiemelt projekt vagy palyazat esetében
kotelezo vallalni, az infokommunikacios akadalymentesités intézkedést.

Konzorciumok esetén a kotelezo vallalast valamennyi konzorciumi partnernek
egyarant vallalnia és teljesitenie kell.

Infokommunikacids akadalymentesités

Az informaciés technoldgidk esetén ugyanugy értelmezhetd az akadalymentesség
fogalma, mint barmely mas technoldgia esetében. Az elektronikus akadalymentesités
(nagykontrasztu és vakbarat honlaptartalmak, felolvasé funkcidé) mellett ide tartozik a
tébbi  infokommunikaciés  akadalymentesités® is: a jeltolmdcs alkalmazasa

2 1998 évi XXVI tv. 2. és 4. §
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rendezvényeken, lgyfelekkel valé kapcsolattartaskor, a jol hallhatd vagy kénnyen lathaté
feliratozas, jelzés, Braille feliratozas a klilonbo6z6 tipusu létesitményekben, koztereken, és
barmilyen mas fogyatékosbarat, és igényeikre valaszold kommunikacids intézkedés. Az
informatikai szoftverek, a honlapok fejlesztése esetében is biztositani kell a
kommunikacids akadalymentességet. A webes tartalmak akadalymentesitése esetében
kotelez6 a W3C szabvany hasznalata.

Feltétel: Az infokommunikacios akadalymentesités egyes elemei koételezdek, kiiléndsen
azok, amelyek a fejlesztési és tamogatasi erdforrasok (tamogatasi, palyazati vagy
beszerzési felhivasok, képzési és munkalehetéségek stb.) elérhetéségét segitik. A
kozérdekl informacidkat konnyen érthetd valtozatban is hozzaférhetévé kell tenni. Az
internetes, multimédias, informatikai fejlesztéseknél és eszkdzbeszerzéseknél biztositani
kell a fogyatékos személyek korlatlan hozzaférhetoségét. Abban a palyazatban lehet ezt
az esélyegyenlOségi intézkedést megjeldlni, amelyben a kotelez6 kommunikacids
akadalymentesités mellett tovabbi infokommunikacids akadalymentesitést is vallalnak. Az
intézkedést tobbek kozt kdzbeszerzési és fotodokumentacidokkal, média megjelenésekkel,
esélyegyenldségi elemet tartalmazo PR-tervvel, az akadalymentes honlappal igazolhatja.

Felhivjuk a Palyazo figyelmét, hogy a fent megjel6lt intézkedés teljesitését a palyazati
adatlapon vallalni kell és a projekt megvaldsitdsa soran igazoltan teljesiteni szliikséges.

A palyazonak a palyazati adatlapon talalhaté tablazatban a palyazat benyujtasakor
érvényes érték, fizikai befejezésekor varhatd érték megadasaval kell jeleznie vallalasat,
amennyiben vonatkozik (konzorcium esetén) minden egyes palyazdé szervezetre kilon,
tovabba roviden széveges formaban is be kell mutatni a kivalasztott szempont
teljesitésének a projektre vonatkozd specifikumat.

2. Fenntarthatésag

Minden EKOP palyazati felhivasra benyujtott kiemelt projekt vagy palyazat
esetében kotelez6 vallalni az alabbi fenntarthatéosagi szempontok koziil egyet.

Konzorciumok esetén a szempont tipusatdl fliggben a vallalast vagy projekt szinten
kell teljesiteni, azaz a vallalast nem kotelez6 valamennyi konzorciumi partnernek
teljesitenie és igazolni, de legalabb egynek kotelezd, vagy szervezeti szinten kell
teljesiteni, azaz a vallalast valamennyi konzorciumi partnernek teljesiteni és igazolni
sziikséges.

Valaszthato tarsadalmi fenntarthatésagi szempontok:

Tarsadalmi Ellenérzési A vallalas

;eriln:i;tnl':atc;a:t Szempont kifejtése dokumentumok a z:io]ekt/ sszz?;‘t’::
9 P megvaldsitas soran | ; p

neve értelmezendo

A projekt altal érintett

dgycsoport, illetve feladat/ Utmutaték
1o szolgaltatas kereteit meghatarozo | ; o .
1. ch;gr:;lzalyl jogszabalyok listdjanak %882232:58'@ listaja, |’3rojekt szin’i’:en
ssszefoglalasa felsorolasa, valamint a f8bb jogi |\ s7érthets értelmezendo
rendelkezések érthetd magyarézata
Osszefoglalasa felhasznaléi,

(gyintézdi Utmutatok részeként.
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A dokumentumokat ingyenesen
hozzaférhetévé kell tenni a
honlapon és az lgyfélszolgalaton
kinyomtatva.

Atlathatd, egyértelm(i feleléségi
rend és dontési folyamat
kialakitdsa és ennek kozérthet6
bemutatdsa a nyilvanossag felé.
A szervezeti [ Nem fogadhaté el a bels6

felelGsségi szabalyzat nyilvanossagra |A feleldsségi koroket .
v 2 ” . szervezeti
rendszer hozatala, hanem azt kozérthetd | bemutatd .
2. . N - L . szinten
attekintheto és|leirassal kell kiegesziteni. A|dokumentacio, p 10
’ PSR . ) Ly értelmezendo
naprakesz feleléssegi kérdok bemutatasanak |informacios anyag
kozzététele teljes korlnek kell lennie (pl. az
informatikai rendszerek
mUikodtetésére vonatkozo
felel0sségi rendet is tartalmaznia
kell).

Felhivjuk a Palyazé figyelmét, hogy a kivalasztott szempontot a palyazati adatlapon
jelezni kell és a projekt megvaldsitdsa soran a fenti tablazatban megjeldlt modon,
igazoltan teljesiteni sziikséges.

A palyazénak a palydzati adatlapon taldlhatd tablazatban kell jeleznie vallalasat,
amennyiben a valasztott szempont tipusa alapjan vonatkozik minden egyes palyazoé
szervezetre (konzorcium esetén) kilén, tovabba réviden szdéveges formaban is be kell
mutatni a kivalasztott szempont teljesitésének a projektre vonatkozé specifikumat és az
elérni kivant konkrét tarsadalmi fenntarthatdsagi eredményeket.

BB. F. ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

Felhivjuk a figyelmet, hogy a projektjavaslatokkal kapcsolatos részletes eljarasrendet a
Kormanyrendelet szabalyozza.

CC. F1. A tamogatasi konstrukciéo megsziintetése

A tamogatasi konstrukcid megszlinik, ha a benyuljtasi hataridon belll egyetlen
tamogathatd projektjavaslat sem keril benyujtasra, a projekt céljainak a teljeslilésével,
illetve a beadasi hatarido elteltével.

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen tdmogatasi
konstrukciét kiléndsen indokolt esetben felfliggessze, vagy lezarja, amely esetben a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség indoklassal elldtott kézleményt tesz kdzzé honlapjan, a
www.nfu.hu cimen.

DD. F2. A projektjavaslatok benydjtasanak moddja, helye és
hatarideje

A projektjavaslat (tdmogatasi kérelem) magyar nyelven, kizarélag a jelen Gtmutatd
mellékletét képezd projekt adatlapon és mellékleteivel egylitt nydjthatd be. A projekt
adatlap sem tartalmaban, sem alakjdban nem valtoztathaté. Kézzel irott
projektjavaslatok feldolgozasara nincs lehetéség. Amennyiben az elektronikus benyujtas
soran a benyujtott dokumentum(ok)ban érzékelheté minGségromlas van, ami a biralatot
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érdemben befolyasolhatja, a KSZ kérheti az érintett dokumentumok utdlagos, papir-
alapu benyujtasat is, ami azonban nem mindsil hianypoétlasnak.

A projektjavaslatot 1 eredeti példanyban, valamint 1 elektronikus példanyban, a
nyomtatott és megfelelen aldirt nyilatkozattal kiegészitve, zart csomagolasban, ajanlott
kildeményként vagy személyesen a tamogatds lebonyolitasaban kdézrem(kddd szervezet
kovetkezd cimére kell bekildeni:

Amennyiben a projektjavaslatot kiildeményként kivanjak benyuajtani:
MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt.
1539 Budapest, Postafiok 684.

Amennyiben a projektjavaslatot csomagként kivanjak benyajtani:

MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt.
1448 Budapest, Rb.: 684
Amennyiben a projektjavaslatot személyesen kivanjak benyujtani:
1139. Budapest, Vaci at 83., Center Point 2. irodahaz fszt.

Személyes iigyfélszolgalatunk nyitva tartasa:
hétfo-csiitortok: 8:30 - 17:00
A boritékon kérjiik feltiintetni: EKOP-2.1.15

Kérjiik, hogy a CD lemez tokjan egyarant jol lathatoan tiintesse fel a felhivas
kodszamat (EKOP-2.1.15), a palyazo nevét és a projektjavaslat cimét.

Kérjliik, hogy elklildés el6tt ellen6rizze a kitoltott adatokat, illetve gy6z6djon meg a
kitoltés sikerességérdl, az adathordoz6 épségérdl!

A nyomtatott és elektronikus formaban benyujtott projekt adatlapban talalhatd eltérés
esetén a nyomtatott és cégszerlen aldirt példany tekintend6 hitelesnek, azzal, hogy a
nyomtatott és az elektronikus formaju projekt adatlap megegyezdségérdl a projektgazda
kdteles gondoskodni.

A projektjavaslatot 2012. december 21. és 2013. januar 19. kozé6tt lehet benyujtani.
A projektjavaslat egy alkalommal keril elbiralasra.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a projektjavaslat benyijtasat kovetéen az
ellendrzésre feljogositott szervek megkezdhetik a projekt ellen6rzését!

A projektjavaslati kiirdssal kapcsolatos tovabbi dokumentumok a www.nfu.hu honlaprél
tolthetbek le. Tovabbi felvilagositas a 224-3221 telefonszamon kaphata.

EE. F3. A projektjavaslat benyujtasaval kapcsolatos gyakorlati
tudnivaloék

Felhivjuk a figyelmet, hogy:

- A projekt adatlap kitoltésekor iigyelni kell az adatlap lapjain, illetve a
jelen Gatmutatéban megadott tartalmi és terjedelmi kovetelmények
pontos betartasara.

- A projekt adatlap alakjanak, formatumanak megvaltoztatasa esetén a
projektjavaslat feldolgozasara nincs lehetoség!

A projektjavaslatot kizardlag osszeflizott (pld. dossziéba leflizott, spirdlozott) formaban
tudjuk befogadni. A projektjavaslati dokumentacié hitelesitéséiil az eredeti projekt
adatlapot a kijelolt helyeken, valamint a mellékleteket és a nyilatkozatokat
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cégszeriien ala kell irni (a cégkivonatban, alapitd okiratban, illetve egyéb igazold
dokumentumban lév6 szabalyozassal megegyez6 modon).

A projekt adatlaphoz csatolva, azzal egyiitt az alabbi dokumentumok benyujtasa
sziikséges:

Csatolmany tartalma

Benyujtas mddja

1.

A: A kedvezményezett nevében aldird személy vagy
személyek - a koltségvetési szerv, a helyi 6nkormanyzat,
a kisebbségi dnkormanyzat, az egyhdz, a a felsGoktatasi
intézmény, a kozalapitvdny és a Magyar Allam
kizarélagos tulajdonaban |évé gazdasagi tarsasag
kivételével - aldirasmintaja

B: Az aldirdsi jogosultsagot igazolé dokumentum az
alabbiak szerint:

a. A kedvezményezett - a koltségvetési szerv, a helyi
onkormanyzat, a kisebbségi 6nkormanyzat, az egyhaz, a
felsGoktatasi intézmény, a koézalapitvany, és a Magyar
Allam kizardlagos tulajdonaban |1év6 gazdasdagi tarsasag
kivételével - alapitd  (létesitd) okiratat, vagy
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasba vételét
igazold okiratat,

b. Amennyiben a projekt gazda szervezet vezetlje az
altala tett irasbeli nyilatkozat szerint erre mast
hatalmazott fel, abban az esetben ezt a nyilatkozatot
sziilkséges csatolni, hogy ezen személy kotelezettséget
vallalhat a szervezet nevében és a projektmegvaldsitasa
soran barmely projekttel kapcsolatos dokumentum
alairdsara jogosult.

A: Bank altal igazolt, vagy
Ugyvéd altal ellenjegyzett, vagy
kozjegyz0 altal hitelesitett
alairasminta

B:

a, jogosultsagot igazold
dokumentum, illetve kivételi
kor esetén a  kozhiteles,
nyilvdnosan elérhetd
dokumentum szamat,
elérhet6ségét szlikséges
benyujtani

b, felhatalmazas/
meghatalmazdas - nyilatkozat
eredeti, illetve palyazo hivatalos
képvisel6je altal hitelesitett
masolata

2.

A: A projektgazda irasbeli nyilatkozata arrol, hogy a
projekt soran kér, vagy nem kér ellenszolgdltatast a
fejlesztés altal érintett szolgdltatds hasznalditol.
Amennyiben a nyilatkozatban kijelenti, hogy
ellenszolgaltatast kér, ugy a nyilatkozat mellett kotelezd
elkésziteni és benyuljtani az EKOP és AROP projekt
gazdaknak szolo, a jovedelemtermel6  jelleg
megallapitasat elGsegitd utmutatoban foglalt pénzigyi
elemzést.

B. Amennyiben a pénzigyi elemzés alapjan
jovedelemtermel6 a megvaldsitani kivant projekt egy

A: Nyilatkozat eredeti példanya
(a nyilatkozatban tiintesse fel
az adott projekt nevét) vagy a
jovedelemtermeld jelleg
megallapitasat el0segit6
utmutatdban foglalt pénzigyi
elemzés.

B: Kdltség-haszon elemzés

rész eleme, uUgy szlikséges benyljtani az ehhez
kapcsolddod koltség-haszon elemzést.
3. Konzorciumi  palydzat esetében a  palyazat | Formanyomtatvanyon,

benyuljtasara vonatkozo,
formatumu
megallapodas

a felhivasban megjeldlt
konzorciumi egyuttm(ikddési

valamennyi tag altal cégszerden
alairt, kizarolag eredeti
példany.

4. Megvaldsithatdsagi tanulmanyt, amely bemutatja a
palydzat miliszaki tartalman tul annak pénzigyi

Megvalésithatdésagi tanulmany
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fenntarthatosagat és koltséghatékonysagat.

5. A Kormanyrendelet 23/A.§ (2) bekezdése szerinti | Eredeti példany
irdsos  miniszteri tamogatd levél, kivéve a
Kormanyrendelet 6.§ (1) bekezdés c) pontjaban
rogzitett esetet, azaz ha a projektjavaslatot a
miniszter nyujtja be.

6. Nyilatkozat a kozpénzekbdl nyuljtott tdmogatdsok | formanyomtatvanyon
atlathatésagarol szold 2007. évi CLXXXI. torvény
(Kbzpénztv.) szerinti 0Osszeférhetetlenség, illetve
érintettség fennallasarol, vagy hianyardl

Valamennyi projektre vonatkozd nyilatkozat elfogadhatosdganak feltétele, hogy a
nyilatkozatban konkrétan megjeldlésre kerliljon az adott projekt neve, valamint a
nyilatkozat érvényességének ideje a fenntartasra vonatkozé nyilatkozatok esetén.

FF. F4. A projektkivalasztas folyamatanak bemutatasa
(eljarasrend)

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség keretében miikéd6 Koézigazgatadsi Reform Programok
Irdnyitd Hatdsdga a projektjavaslatok kezelésére kdzrem(kodd szervezetet bizott meg,
amely az eljarasrendben szabdlyozott kérdésekben a Koézigazgatasi Reform Programok
Iranyitd Hatdsaga felhatalmazasa alapjan jar el. Jelen tamogatasi konstrukcid esetében a
kiemelt projektjavaslat dontés-elOkészitését, a szerzdéskotését, a finanszirozasat,
nyomon kovetését és ellendrzését a MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont Zrt. fogja
végezni.

A kiemelt projektjavaslat beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil meg kell hozni a
tamogatoi dontést és meg kell kétni a tdmogatasi szerzddést. Ha a tamogatasi szerzédés
megkotéséhez a projektgazdatdl vagy harmadik féltdl fliiggé tédmogatasi szerzodési
feltételek teljesitése sziikséges, a 30 napos hataridét a feltételek teljesitésére
megallapitott hataridé utolsé napjatdl kell szamitani. A hataridébe a projektgazda
hianypotlasi és tisztdazé kérdésre adott valaszadasi ideje, a kifogas elbiralasanak
idétartama, tovabba a Nemzeti Fejlesztési Kormanybizottsag jévahagyasra vonatkozdé
dontési ideje nem szamit bele.

Felhivjuk figyelmiket, hogy a Kormanyrendelet 119.§ (1) pontja értelmében, ha a
lebonyolitdsban érintett szervezet a tamogatast igényld, illetve a kedvezményezett a
Kormanyrendeletben, a felhivasban, az altaldnos szerzO0dési feltételekben és a
tamogatasi szerzO6désben meghatarozott kotelezettségei teljesitésére elektronikus
alkalmazast bocsat a tamogatast igényld, illetve a kedvezményezett rendelkezésére, a
tamogatast igényld, illetve a kedvezményezett kételes az elektronikus alkalmazast
igénybe venni.

Projektjavaslat iktatasa, érkeztetése

Az érkeztetés soran a kdzrem(kodd szervezet a palyazati anyagokat postai uton vagy
személyesen atveszi, a palyazatot iktatja.

Ha a kildemény sérlilten érkezik (térétt vagy nem olvashaté adathordozo) és a palyazati
anyagok emiatt hidnyosak, a kdzrem(ikéd6 szervezet felhivja a palyazét a sérilt részek
pétlasara. Az iktatast a pétlas id6tartamara fel kell fliggeszteni. Ha a palyazé nem poétolja
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a sérilt/hianyos részeket, és emiatt a palyazat befogadasi kritériumainak ellenirzése
lehetetlenné valik, a palyazat tovabbi elbiralasdra nem kerilhet sor, err6l a kézrem(ikodo
szervezet a befogadasrdl torténd értesitésre rendelkezésre allé hataridGig értesiti a
palyazét.

Ha a projekt adatlapot a felhivasban foglaltaknak megfeleléen kizardlag CD-n nyujtottak
be és a CD-hez kotelez6en csatoland6é cégszerlien aladirt nyilatkozat hidnyzik, a
kildemény nem mindsil palyazatnak, amelyrdl a boritékon szerepld feladot értesiteni
kell.

Befogadasi kritériumok vizsgalata

A beérkezést koévetden megvizsgalasra kerlilnek az alabbi nem hidnypdtoltathatd

befogadasi alapkritériumok:

a) Befogadasi kritériumok a jogszabaly alapjan:
aa) a projektjavaslat a benyujtasi hataridon belll kertlt benydjtasra,
ab) az igényelt tdmogatds 0sszege nem haladja meg a maximalisan igényelhet6
tamogatasi 0sszeget, eléri a minimalisan igényelhetd tamogatast, az igényelt
tamogatasi arany nem haladja meg a kiirasban megjelolt maximalis tdmogatasi
intenzitast és
ac) a tamogatast igényl6 a felhivasban meghatarozott lehetséges palyazéi kdrbe
tartozik.
ad) Kiemelt projektek esetében a miniszter irdsos tdmogatasa

b) A kiirasok esetében alkalmazandé tovabbi befogadasi kritériumok:

- a palyazatot a jelen Utmutatoban meghatarozott példanyszamban nyuGjtottak be (1

eredeti, és 1 elektronikus valtozat);

A palyaztatds e szakaszaban hidanypétlasra nincs lehet6ség, barmely fenti feltétel nem
teljeslilése esetén a palyazat elutasitasra kerdl.

Befogadas

Amennyiben a projektjavaslat a fenti szempontokat figyelembe véve megfelel a
befogadas feltételeinek, a projektjavaslat beérkezésétél szamitott 7 napon beliil
befogadasra keriil.

A befogadas irasban tortén6 megerlsités arrél, hogy a projekt megfelel a kiirasban
meghatarozott befogadasi feltételeknek. A befogadas tényérdl a Kézrem(ikddd Szervezet
a palyazot irdsban értesiti a Kormanyrendeletben szabalyozottak szerint.

A befogadoé nyilatkozat nem jelenti a tamogatas megitélését!

Ertesités a projektjavaslat elutasitasarél befogadasi kritérium nem-teljesitése
miatt

Ha megallapithatd, hogy a befogadas szempontjai nem teljesilnek a Koézremikodo
Szervezet a palyaz6é egyidejli tajékoztatdsa mellett az indokok megijeldlésével a
projektjavaslat beérkezését6l szamitott 7 napon belil elutasitja a palyazatot.

Amennyiben a projektjavaslat elutasitasra vagy visszavonasra kerllt, Ugy a projekt
tamogatasa érdekében modositott, atdolgozott projektjavaslat benyujtdsa lehetséges
jelen kiirdsban rogzitett benyujtasi hatarid6ig. Az Ujra benyujtott projektjavaslat
esetében is be kell tartani valamennyi, a jelen palydzati konstrukciéban meghatarozott
feltételt.

Tartalmi ellendrzés

Amennyiben a fentiekben felsorolt feltételek adott projektjavaslat vonatkozasaban
maradéktalanul teljeslilnek, a Kozrem(kodd Szervezet megvizsgalja, hogy a
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projektjavaslat megfelel-e a Részletes u(tmutaté és felhivasban meghatarozott
feltételeknek, igy klléndsen vizsgalatra keril, hogy a projektgazda/projekt megfelel-e a
Részletes utmutato és felhivas A., B., C., D. pontjai szerinti kdvetelményeknek.

Tovabba vizsgalatra keriil, hogy:

- a projektjavaslat megfelel6 formatumu (az adatlap sem tartalmaban, sem alakjaban
nem valtoztathatd);

- a projektjavaslat magyar nyelven, 0Osszeflizétt formaban kerilt benyljtasra a
megfeleld adatlapon, és a palyazati adatlapot nem kézzel toltotték ki;

- a Projekt adatlap hianytalanul kitoltésre kerlt;
- valamennyi jelen atmutatdéban elGirt melléklet megfeleléen csatolasra kerilt;
- az aldirasok cégszerlségének az igazolasa megfeleléen megtortént;

- a projektjavaslat megadott adatok, informacidk, koéltségek egymassal 6sszhangban
vannak.

A tartalmi ellendrzéshez kapcsolodé hianypoétlasanak rendje

Amennyiben a tdmogatast igényld altal benyuljtott tdmogatdasi kérelem nem felel meg a
felhivasban meghatarozott kovetelményeknek, akkor a Kozrem(ikod6 Szervezet a
palyazét irdsban, az dsszes hiany vagy hiba megjeldlésével, egy alkalommal legaldabb 7
napos hataridé kitlizésével formai hianypdtldsra szdlitja fel a Kormanyrendeletben
szabdlyozottak szerint. A hidnypétlasi hataridd0 kezdete a hianypotlasi felszolitas
kézhezvételének datuma.

A Kozrem(kod6 Szervezet a hidanypotlasra torténd felszélitast els6sorban Palyazati e-
(gyintézés Fellleten keresztll kildi meg a Palyazd részére. Amennyiben ez nem
lehetséges, a hianypdtlas a tdmogatast igényldnek mindsitett elektronikus aldirassal
ellatva, e-tértivevénnyel, illetve kiegészitd jelleggel faxon kerlil megkildésre.

A hidnypédtlasban megadott hatdrid6ben a tamogatast igényldnek és a Kozrem(ikodo
Szervezetnek lehet6sége van mind irdsban, mind szdéban egyeztetni a hianypoétlashoz
szlikséges kérdésekben.

A hianypotlasra rendelkezésre allé6 hatarid6 a hianypotlasi felszolitdas kézhezvételét
kévetd napon veszi kezdetét.

A hiadnypotlast a Palyazati e-Ggyintézés Fellileten keresztil kell benyUjtani. Amennyiben
ez nem lehetséges, a hianypétlast papir alapon kell a Kozrem(ikddd Szervezet részére
megkuldeni.

A hidnypdtlas teljesitéséért a tamogatast igényld felel.

Felhivjuk a palyazoék figyelmét, hogy a hianypétlas soran a hidnypétlasi felhivasban eldirt
modositasoktdl eltéré modositas, valamint a palyazat tartalmi elemeinek valtoztatasa
nem lehetséges. Az ilyen jellegld mddositasi igények nem vehetdk figyelembe.

Ha a tamogatast igényl6 a hidnypdtlasat hataridon tul nyljtja be, az abban foglaltakat a
tamogatasi kérelem elbiralasanal nem lehet figyelembe venni.

Amennyiben a palyazé a hidnypétlast hibasan, hianyosan nyujtja be, Ugy a hibas,
hidanyos tamogatasi kérelem a rendelkezésre all6 adatok alapjan kertl értékelésre.

Ertékelés
A projektjavaslat szakmai értékelése a projektjavaslat mindségének és ez alapjan torténo
mindsitését foglalja magaba, tovabba annak megallapitasara iranyul, hogy a

projektjavaslatban szerepl6é informacidk a dontéshez sziikséges részletességgel és
tartalommal rendelkezésre allnak-e. A szakmai értékelés alapjaul szolgalé szempontokat
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jelen felhivas és uUtmutatd tartalmazza. A szakmai értékel6 jelzi ezen szempontokra
vonatkoz6 szakmai javaslatat.

Ha a szakmai értékel6 megitélése alapjan a palyazatban taldlhaté informacié nem
egyértelm(, ellentmondasokat tartalmaz, a KozremU(koédé Szervezet tisztazé kérdés
keretében a projektgazdatdl az értékeléshez sziikséges tovabbi informacidkat kérhet be.

Projektjavaslatként torténd elfogadasra nem tamogathatok azok a palyazatok, amelyek
esetében az Utmutatd E. pontjdban taldlhaté szempontrendszer alapjan az 0&sszes
szempontra nem adhaté ,igen” valasz.

Ha a tamogatast igényl6 tamogatds szempontjabdl relevans adataiban valtozéas
kovetkezik be, a tdmogatast igényld koételes azt haladéktalanul irasban bejelenteni a
tamogatonak.

Ha a tamogatast igénylé palyazataban valdtlan adatot ko6zolt, vagy valdtlan tartalmu
nyilatkozatot tett - a nyilvanvalé adminisztraciés hiba esetét kivéve - a projektjavaslat
nem tamogathato.

Dontés

A 4/2011 (1.28.) Kormanyrendelet 15. § k) pontja alapjan a dontes-el0készités mddjanak
meghatarozasa a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség feladata.

Az egyfordulds projekt-kivalasztasi eljaras keretében az IH-vezetd - a palyazatot értékeld
vagy értékeldk altal elkészitett egy vagy tébb értékel6 lap alapjan - az alabbiak szerint
dont a palyazatrdl:

a) valtozatlan tartalommal és koltségvetéssel tamogatja,
b) csokkentett 6sszkdltséggel, illetve feltételekkel tamogatja
c) részletes, irasban rogzitett indoklas alapjan elutasitja, vagy

d) részletes, irasban rogzitett indoklas alapjan elrendeli a palyazat soron kivili Gjbdli
értékelését.

A palyazok a projektjavaslatuk értékelését a dontésrdl széld tdjékoztatds kézhezvételét
kovetéen megtekinthetik.

A dontésrdl torténd tajékoztatast kévetdéen a projektgazda jogosult a projektjavaslatra
vonatkozodan az értékeld lapban foglaltakat megismerni.

A projektgazda a tdmogatas igénylésével egyidejlileg hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az
Irdnyitd Hatdésdg a projektgazda nevét, a projekt targyat, a dontés idopontjat (év,
honap), tovdbbd a tamogatas elnyerése esetén a projektjavaslatrol készitett
dsszefoglalét nyilvanossagra hozza az NFU honlapjan (www.nfu.hu).

Amennyiben az Iranyité Hatdsag vezetlje a projektjavaslatot elutasitja, a MAG - Magyar
Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt. a dontés kézhezvételét kovetben irasban, elutasitd
levélben értesiti a projektgazdat arrdl, hogy projektjavaslata nem keril tdmogatasra. Az
értesités tartalmazza az elutasitas részletes indokat is.
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A tamogatasi szerzodés megkotése

A tamogatasi szerzodés megkotésének feltétele, hogy a projektgazda és bevont

partnere(i) az eloirasoknak megfeleléoen és hataridore teljesitsék a
szerzodéskotéshez sziikséges feltételeket.

A tdmogatasi szerz6dés megkotésének szabalyait a Kormanyrendelet tartalmazza.

A tamogatasi szerz6dés aldirasanak tovabbi feltétele, hogy a kedvezményezettnek a
megvalositas idétartamara vonatkozdan, idészakokra bontott kifizetési el6rejelzést kell a
Kozrem(kod6 Szervezet részére bekilldenie a tdmogatasi szerz6dés megkotésének
feltételeirdl sz4l6 tajékoztatd levélben foglaltak alapjan.

A kedvezményezett koteles a tamogatasi szerzédésben foglalt feltételeknek megfelel6en
végrehajtani a projektet. Amennyiben a kedvezményezett nem a feltételeknek
megfeleléen jar el, a tdamogatd jogosult a finanszirozas felfiiggesztésére, a tamogatas
csokkentésére, visszavonasara, a tamogatasbdl mar kifizetett O0sszegek teljes vagy
részleges visszafizetésének kezdeményezésére, a szerzddéstdl valo elallasra.

A tamogatasi szerzodés modositasa

A Tamogatasi szerz6dés maddositdsa korében Kormanyrendelet 36.§-val O0sszhangban
szlikséges eljarni.

A projekt adatlaphoz és a tamogatasi szerz6dés megkotéséhez benyujtott barmely
dokumentumban, annak adataiban, illetve az abban ko6zo6lt tényekben bekdvetkezd
valamennyi valtozast a Kedvezményezett annak bekdvetkeztét kdvetben haladéktalanul,
de legkés6bb a tudomasara jutastdl szamitott 30 napon beliil kételes irasban bejelenteni,
és a bejelentéshez koételes a modositott dokumentumot csatolni.

A Kedvezményezett ugyanigy koteles haladéktalanul, de legkésdbb a tudomasara jutastol
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatni a Kézrem(ikédo szervezetet, ha a szerzédes
hatalyanak idétartama alatt az Avr. 83. § (1) bekezdésében meghatarozott kérilmények
barmelyike bekdvetkezik, valamint a szerz6désben foglalt azonositd adatai, illet6leg a
szerz6dés teljesitésével dsszefliggd adatai (pl. kapcsolattartd adatai, bankszamlaszam)
megvaltoznak, tovabba koteles jelezni a projekt teljesitésével 06sszefliggésben
bekdvetkezett minden valtozast.

A Tamogatasi Szerz6dés moddositasa csak kivételesen indokolt esetben, olyan célbdl és
tartalommal lehetséges, amely a projekt eredeti célkitlizését nem valtoztatja meg és a
projekt az igy mddositott feltételekkel is tamogathatd lett volna. Ettdl eltérden,
amennyiben a projekt egyes tevékenységei, illetve elemei szerzddésben
meghatdrozottaknak megfeleléen nem teljesithetéek, azonban a projekt mas,
teljesithetd elemei - a projekt célja szerint - 6nmagukban is értékelhetd, hasznosithatd
projektegységet képeznek, ezen részelemek tdmogathatoak. Az eredeti szerz6désben
meghatarozott, de nem teljesitett résztevékenységek és projektelemek koltségére jutd
mar kifizetett tdmogatds 6sszege Ptk. szerinti kamattal ndvelten visszavonasra kerdil.
Egyidejlileg a tdmogatasi szerz6dést is megfeleléen modositani kell.

A Tamogatasi Szerz6dés esetleges méddositasat a Kedvezményezett vagy a Tamogaté is,
kezdeményezheti irasban.

A Kedvezményezettnek a szerzddés-moddositasi kérelmét megfelel6 indoklassal,
alatdmasztva (a médosulé és az alatamaszté dokumentumok csatolasaval) kell a MAG -
Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont Zrt.-hez benydjtania.
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A Kedvezményezett koteles a tamogatasi szerz6dés modositasat
kezdeményezni - irasos kérelem formajaban, a kérelem targya és indoklas
megjelolése mellett — minden, a jogszabalyokban, valamint a Tamogatasi
Szerzodésben is eldirt esetben.

A modositasi kérelem targyaban hozott dontésrél a tamogaté vagy a MAG -
Magyar Gazdasagfejlesztési Kézpont Zrt. irasban értesiti a Kedvezményezettet.

A Kozremiikodo Szervezetnek és az Iranyité Hatdésagnak lehetdosége van arra,
hogy a szerz6dés moédositasara vonatkozo kérelmet sajat mérlegelése alapjan
elutasitsa, ez indokolt esetben a tamogatas visszavonasaval jarhat.

A Kedvezményezett koteles tovabba a Kozremiikodo Szervezetnek bejelenteni a
projekt végrehajtasat érinté valamennyi moédositast. Amennyiben tamogatasi
osszeg keriil atcsoportositasra olyan konzorciumi tagtél, amelynek a
koltségvetése brutt6 modon keriilt megtervezésre olyan taghoz, amelynek netté
modon kell elszamolnia, a bruttd, atcsoportositani kivant tamogatasi 6sszegnek
csak a netto, adok és kozterhek nélkiili része keriilhet atcsoportositasra, az
adok, és kozterhek fedezetével a tamogatasi oOsszeg automatikusan
csokkentésre keriil.

A tamogatasi szerzodéssel és moddositasaval kapcsolatos egyéb részletes feltételeket a
tamogatasi szerz6dés tartalmazza.

A pénziigyi elszamolas, finanszirozas folyamata

Felhivjuk a figyelmet, hogy a tamogatasi 6sszeg - ideértve az eldleget is - elsé
folydsitasa csak akkor engedélyezheté, ha a D5. pontban meghatarozott
biztositékok rendelkezésre allnak.

Pozitiv tamogatasi dontés esetén a projekt 86.61%-a az EKOP 1. prioritasbdl,
13.39%-a az EKOP 3. prioritdsabol keriil finanszirozasra. A kifizetési
igényléseket prioritasonként kiilon kell benydjtani.

Az elszamolast, a tdamogatas folyositasat a Kedvezményezett kezdeményezi.

A Kedvezményezett a kifizetési igénylést a tadmogatasi szerzédés hatalyba [épését
kévetéen a Kozremi(ikodO Szervezethez nyujtja be. A kifizetésekre vonatkozd igény a
kifizetési igénylésben torténik, a sziikséges alatamaszté mellékletek kérének benyujtasa
mellett. A kifizetés igénylés id0szakos vagy zaré beszamoldval egylittesen nyujthatd be,
mely a projekt szakmai el6rehaladasardél szamol be. E dokumentumok kdzremikodd
szervezet részérdl torténd elfogadasa a kifizetések feltétele.

A projekt megvaldsitasa soran a kifizetési igényléshez benyuljtandé id6szakos
beszamoldban a Kedvezményezett a projekt szakmai el6rehaladasarél szamol be. A
projekt megvaldsitdsanak lezarasakor zaré beszamolot kell benyujtani, melyben a
szakmai elOrehaladdson tul a korabban beadott projektjavaslatban a horizontalis
szempontokkal kapcsolatosan vallaltak teljesitésérél, valamint a kommunikacios
kotelezettség teljesitésérdl is be kell szamolni (a horizontalis szempontokhoz kapcsolddik
az Utmutatd E2. Horizontdlis szempontok cim( fejezete).

A projekt koltségek elszamoldsanak alapjaul szolgdlé szamla eredeti példanyan fel kell
tlintetni a projekt regisztracidos szamat, és azt, hogy a szamla ,tamogatas elszamoldasara
benyuljtasra kerdlt”

A teljesitett kifizetéseket igazoloé koltségszamlakkal vagy egyéb gazdasagi
eseményt hitelesen dokumental6 bizonylatokkal kell igazolni.
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Az Iranyitd Hatdsag a Kozrem(ik6do szervezet Utjan tajékoztatja a kedvezményezettet az
elektronikus szamlakit6lté alkalmazasardl, illetve annak feltételeirdl.

A pénzigyi elszdmolas részletes szabalyozasat és a hatalyos jogszabalyok altal lehetévé
tett engedményezés szabadlyait, a pénziigyi elszamolas, valamint a finanszirozas
folyamataval kapcsolatos egyéb részletes feltételeket az iranyitd hatdésag és a
kozrem(ik6d6 szervezet altal kdzosen kiadott pénziigyi lebonyolitasrél szél6 tajékoztatd
tartalmazza.

Finanszirozasi modok
Utdfinanszirozas

A kedvezményezett vagy a tamogatdsi szerzOdésben megnevezett, a projekt
végrehajtasdban részt vevl dltal kifizetett szamlak vagy egyéb, az elszamolast
alatamaszté dokumentumok téamogatasi 0sszegének utdlagos megtéritése kdzvetlenll a
kedvezményezett, vagy az engedményes bankszamladjara a kozlemény rovatban az
azonosité szam feltlintetésével.

Minden szdmla, vagy egyéb, az elszamolast alatémaszté dokumentum (a tovabbiakban:
szamla) teljes Osszegének kiegyenlitését Kedvezményezettnek igazolnia szikséges.
Ebben az esetben a kifizetési igénylés benyuljtasat kéveté 45 napon beliil keriil sor a
tamogatas folyositasra, hianypdtlas és egyéb felfliggesztd esetek idejét nem beleértve.

Kizardlag utofinanszirozassal id6kozi kifizetési igénylés akkor nyujthaté be, ha az igényelt
tamogatas 6sszege meghaladja a megitélt tdmogatas 10 %-at, de legaldabb 200 ezer
forintot.

Az egymillidard forintot ~meghaladd értékben megitélt tamogatds esetén
utofinanszirozassal idokozi kifizetési igénylés akkor nyuUjthatdé be, ha az igényelt
tamogatas meghaladja a megitélt tamogatas 2 %-at.

Fenti szazalékos korlatok nem vonatkoznak a kizardlag szallitdi finanszirozast tartalmazé
idokozi kifizetési igénylésre, a szallitdi és utdfinanszirozast vegyesen tartalmazo kifizetési
igénylésre, és az els6 id6szakos beszamoldval egylitt benyujtott kifizetési igénylésre.
(Kormanyrendelet 56.8.(3) bekezdés)

Szallitoi finanszirozas

A kedvezményezettet vagy a tamogatasi szerz6désben megnevezett, a projekt
végrehajtasdban részt vevét terhel6 szamlak tamogatasi 6sszegének megtéritése a
szamla tamogatason fellli dsszege kifizetésének igazoldsa mellett, kozvetlenil a szallitd
vagy az engedmeényes bankszamlajara.

Ebben a finanszirozasi formaban a szamla tamogatdsra es6 része kozvetlenll a
szalliténak kertl kifizetésre az 6nerd kifizetésének igazolasa utdn (amennyiben szilikséges
Oner6 biztositdsa) a benyljtast koévetd 30 napon beliil, hidanypétlas és egyéb
felfliggeszt6 esetek idejét nem beleértve.

A kizarodlag szallitoi finanszirozasu idokozi kifizetési igénylés esetén a szallitoi szamla
tamogatasi értékének meg kell haladnia az egymillié forintot.

Vegyes finanszirozas (utdfinanszirozas és szallitoi finanszirozas)

Opcionalis finanszirozasi modd, sajatossaga, hogy nagy o6sszegld szallitdi kifizetések
mellett utdlagos kifizetéseket is enged. A kedvezményezett a szallitéi szamlainak
kozvetlen kifizetése mellett kérheti bizonyos koltségei utdlagos megtéritését. A két
finanszirozasi mod keretében elszamolhatd koltségek tipusat és Osszegét a tamogatasi
szerzOdés rogziti.
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Szallitéi és utdfinanszirozast vegyesen tartalmazoé idokozi kifizetési igénylés akkor
nyujthatd be, ha a szallitdi finanszirozasban igényelt tdmogatas értéke meghaladja
legalabb az egymillié forintot.

Eloleg igénylésének lehetosége

Kedvezményezett - jogszabalyi kivételtdl eltekintve - a Kormanyrendelet altal eldirt
biztositékok nyuUjtdsa mellett tadmogatasi elGlegre jogosult a megitélt tamogatas
utofinanszirozassal érintett részeének 25 szazalékaig, legfeljebb haromszazmillié forintig
az Avr. 96.8-anak medfelelden.

Tamogatasi el6leg csak azon projektelem(ek)re vehet6 igénybe, amelyek esetében a
Kedvezményezett nem kivan szallitdi finanszirozast igénybe venni.

A Kozrem(ikéd6 Szervezet a tamogatasi el6leg 6sszegét az eldleg igénylési kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll - hianypdtlas és egyéb felfliggesztd esetek idejét
nem beleértve - atutalja a Kedvezményezett Szerz6désben megjeldlt bankszamlajara.

Amennyiben a Kedvezményezett igénybe vett tdmogatasi elleget, azonban az elbleg
kifizetését kdvet6 6 honapon bellil nem nyujtotta be az elsé kifizetési igénylést, illetve a
benyujtott kifizetési igénylés a tdmogatas nem rendeltetésének megfeleld6 hasznalatat
bizonyitja, a Kedvezményezett koteles a korabban kifizetett el6leget visszafizetni. A
visszafizetés teljesitéséig idokozi kifizetésre a Kedvezményezett nem jogosult.

A tdmogatasi elbleg és az idokozi kifizetés egylittes értéke elérheti a tdmogatasi dsszeg
100 szazalékat.

A projekt egészére vonatkozd tamogatasi eldleg igénybevétele esetén tovabbi kifizetési
igénylést csak utéfinanszirozasi formaban lehet igényelni.

Amennyiben a kedvezményezett tamogatasi el6leget kivan igényelni, a tdmogatasi elbleg
tervezett 6sszegét és a tervezett igénylés id6pontjat a palyazathoz benyujtott, a kifizetési
igénylések benyujtasanak tervezett Utemezésére rendszeresitett tablazatban (5.6.3
tablazat) is fel kell tintetnie.

A kifizetett tamogatasi el6leg 0Osszegével folyamatosan, a kifizetés igénylések
benyuljtasakor, de legkésObb a zard kifizetés igénylés alkalmaval kell elszamolni. A
tamogatasi el6leg elszamoldsaként csak utéfinanszirozott szamlak és szamviteli
bizonylatok nyujthatdak be.

A szallitdi elbleg szallitdi finanszirozasban torténd elszamoldsara, a szallitd altal kiallitott
el6legbekér6é dokumentum alapjan van lehetéség a megkotott vallalkozasi szerzOdés
30%-anak erejéig. A szallitéi elblegbekér6 dokumentumot az elszamolhatd koéltségeket
tartalmazé szamlaval azonos mdédon kell kezelni, vagyis az elszamolhatd koéltségnek
mindsilé szallitdi elbleg Osszegére jutd tamogatas utalhatd ki kodzvetlenll a szallitd
részére.

1. A szallitéi el6leget a Kormanyrendelet 57.§. és az egységes miikodési kézikdnyv

kiadasardl szolé 26/2012. (X. 24.) NFM utasitasnak megfeleléen lehet elszamolni.

Konyvvizsgalodi jelentés csatolasa az utolso kifizetési igényléshez

Amennyiben a projekt 6sszes elszamolhatd kdltsége meghaladja a 100 millié forintot,
abban az esetben az utolsé tamogatasi részlet igényléséhez benyuljtott kifizetési
igényléshez csatolni kell a projekt konyvelésének, elszamoldsainak — a szamviteli
torvény elGirdsai szerint nyilvantartdsba vett — koltségvetési mindsitéssel rendelkez6
konyvvizsgalo altal hitelesitett, konyvvizsgalati jelentését.

A monitoring adatok szolgaltatasanak rendje és fenntartasi jelentések

A projektgazdanak jelentési kotelezettsége van a projekt megvaldsitasa és fenntartasa
soran. A Kedvezményezett a Tamogatasi Szerzédésben foglalt gyakorisaggal és
tartalommal adatokat koteles szolgaltatni a projekt megvalosulasarol.
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A beruhdzas megvaldsitasanak zarasatol szamitott 5 évig éves fenntartasi jelentést
koteles benyuljtani az indikatorok teljesiilésérdl. A kézrem(ikod6 szervezet a helyszinen
vizsgdlhatja a beruhazas fenntartdsat, illetve a dokumentumok nyilvantartasat és
megOrzését.

A projektgazda koteles a projektjavaslattal, illetve a projekt megvaldsitasaval
kapcsolatos dokumentumokat és a jelentési kotelezettség id6szakaban felmerilt, a
projekttel kapcsolatos dokumentumokat legalabb 2020. december 31-ig megdrizni.

Helyszini szemle és ellendrzések

A tamogatasi igény jogosultsagat és a koltségvetésbdl nyujtott tdamogatdas felhasznalasat
a jogszabdlyban, a felhivasban, a tamogatdsi szerzGdésben meghatarozott szervek
ellendrizhetik.

A projektjavaslat benyujtasat kovetden el6zetes helyszini szemlére, a tamogatasi
szerz6dés megkotését kdvetden pedig helyszini ellenbrzésre kerilhet sor a megvaldsitas
és a fenntartas idészakaban.

Projekt-lezaro ellendrzés

A projekt-lezard ellen6rzésre a tamogatasi szerzOdésben kotelezettségként vallalt
fenntartasi/lizemeltetési periddus lejartat kdveté 30 napon belll kerlil sor. Ennek
keretében ellendrzésre kerlil a projekt keretében megvaldsitott beruhdzas
rendeltetésszer( hasznalata az Gzemeltetési/fenntartasi kotelezettség teljestilését igazolod
jegyz6konyv alapjan.

Az értesitések és hataridok szamitasanak szabalyai

Ha elektronikus alkalmazason keresztil valé kozlés nem lehetséges, postai Uton torténd
kézbesitésnek van helye.

Postai Uton torténd kézbesités esetén a kiildeményt hivatalos iratként kell feladni és
atvételének napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus alkalmazas utjan megkildétt dokumentumot az atvétel igazolasaval kell
kézbesitettnek tekinteni.

Abban az esetben, ha a dokumentum elektronikus alkalmazason keresztil torténd
atvételének visszaigazolasa a kildés napjat kovetd hét napon belldl nem torténik meg, a
dokumentumot - az ellenkez6 bizonyitasdig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a postai uton tortén6 kézbesités azért hiusul meg, mert a cimzett vagy
meghatalmazottja Ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem veszi at, az értesitést a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a klldemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kévetd 6todik napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

A hataridébe nem szamit bele a kozlés és a kézbesités napja.

Ha a hatarid6 kezddé napja nem munkanap, a hatarid6 a kovetkez6 munkanapon
kezdodik.

A hdénapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jar le, amely szamanal
fogva megfelel a kezdénapnak, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hénap
utolsé napjan.

Ha a hatarid6 utolsé napja nem munkanap, a hatarid6é a kévetkez6 munkanapon jar le. A
postai Uton kuldott dokumentum elGterjesztésének idOpontja a postara adas napja. Az
elektronikus Uton kuildott dokumentum elGterjesztésének id6pontja a dokumentum
elklildésének napja.

A hatdrid6 elmulasztdsa vagy a késedelem jogkdvetkezményei a hatarid6 utolso
napjanak elteltével allnak be.

A hatarid6t kétség esetén megtartottnak kell tekinteni.
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GG.

F5. Kifogas

Osszhangban a Kormanyrendelet 81-82.§-ban foglalt rendelkezéseivel a tdmogatast
igényl6é vagy a kedvezményezett a palydzat benyujtasanak idépontjatdl a tédmogatasi
jogviszony idOtartama alatt a kdzrem(koéd6é szervezet dontése ellen a kozremikodod
szervezetnél az NFU-nek cimzett, az NFU doéntése ellen az NFU-nél a fejlesztéspolitikdért

felel6s

miniszternek cimzett kifogast nyujthat be, ha a palyazati eljarasra, a tamogatasi

igény befogadasara, a tdmogatasi déntés meghozataladra, a tdmogatdi okiratok kiadasara
vagy a tamogatasi szerzédések megkotésére, a koltségvetésbdl nyujtott tamogatas
folydsitasara,visszakOvetelésére vonatkozod eljaras jogszabalysértd, vagy a felhivasba,
illetve a tdmogatasi szerzdédésbe (itkdzik.

A kifogast a kdvetkez6 helyre lehet benyujtani:

HH.

MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt.
1139 Budapest, Vaci ut 83.

illetve

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Jogi Fosztaly
1077 Budapest, Wesselényi utca 20-22.

F6. Vonatkozé jogszabalyok/kozjogi szervezetszabalyozo
eszkozok listaja

Az aldbbi felsorolas a legfontosabb iranyado jogszabalyokat tartalmazza:

2.

8.
9.
10.
11.

12.

a 2007-2013 programozasi id6északban az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbdl,
az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a Kohézidés Alapbdl szarmazé téamogatasok
felhasznaldsanak rendjér6l szélé 4/2011. (I. 28.) Korm. rendelet
(Kormanyrendelet)

az Eurdpai Unid altal nydjtott egyes pénziigyi tamogatasok felhasznalasaval
megvaldsuld, és egyes nemzetkdézi megadllapodasok alapjan finanszirozott
programok monitoring rendszerének kialakitasarél és mikddésérdl széld
102/2006. (IV. 28.) Korm. rendelet

az allamhaztartasrdl szo6ld 2011. évi CXCV. térvény

a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995.
évi LXVI. torvény

az allamhaztartasrdl szolo torveny végrehajtasarol szOolo 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet (Avr.)

a koltségvetési szervek bels6é kontrollrendszerérél és belsd ellen6rzésérdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet

a Polgari Térvénykonyvrol szél6 1959. évi IV. térvény (Ptk.)
a szamvitelrél szélé 2000. évi C. térvény
a kOzbeszerzésekrdl sz6l6 2011. évi CVIIL. torvény (Kbt.)

a kozpénzekbdl nyujtott tamogatasok atlathatésagardl szold 2007. évi CLXXXI.
torvény (Kozpénztv.)

a Magyary Program Egyszer(sitési Programjanak elfogadasarol szo6lé 1304/2011.
(IX. 2.) Kormanyhatarozat
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13. az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program 2011-2013. kozotti idészakra
sz0l6 akcidtervének elfogadasardl, az Elektronikus Kézigazgatas Operativ Program
2009-2010. kozotti idészakra szdlo akciotervében szereplé egyes konstrukciok
torlésérél, és egyes kiemelt projektek nevesitésérdl szoldé 1422/2012. (X. 4.)
szamu Korm. hatarozat

14. az egységes mikodési kézikdnyvrol szold 26/2012. (X. 24.) NFM utasitas

15. A kOzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004.
évi CXL toérvény

Az Eurdpai Kozosség vonatkozo jogszabalyai

1. az Eurdpai Szocialis Alaprél és az 1784/1999/EK rendelet hatdlyon kivdl
helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 1081/2006/EK rendelete (2006.
julius 5.)

2. Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a Kohézids
Alapra vonatkozd altalanos rendelkezések megallapitasarol és 1260/1999/EK
rendelet hatalyon kivil helyezéséroél sz6l6 Tanacs 1083/2006/EK rendelete

3. Az Eurédpai Regiondlis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a Kohézids
Alapra vonatkozd altaldnos rendelkezések megallapitasardl szoldo 1083/2006/EK
tanacsi rendelet, valamint az Eurodpai Regiondlis Fejlesztési Alaprol szdélo
1080/2006/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet végrehajtasara vonatkozé
szabalyok meghatarozasardl szélé Bizottsag 1828/2006/EK rendelete (2006.
december 27.)

II. F7. Fogalomjegyzék

A felhivasban, projekt adatlapon, illetve az Utmutatéban taldlhatd fogalmak definicidja.

- Cégszerili alairas: A tarsasagi szerz6désben, és/vagy a cégkivonatban, alapitd
okiratban (alapszabadlyban) szabalyozott modon, a cég/szervezet hivatalos
képviseletére jogosult személy(ek)nek a cég nevében, az aldirasi cimpéldanyban, ahol
elfogadhatd alairdsmintaban foglaltak szerint, vagy a cégjegyzésre jogosult személy
meghatalmazdsa alapjan teljesitett aldirdsa, amely a cég, szervezet eldirt,
eldnyomott, illetve nyomtatott neve ala torténd alairas(ok)kal torténik.

- Célteriilet: bizonyos projektjavaslati konstrukcidok esetében lehetséges tobbféle
tipusu tevékenység egyidejli megvaldsitasa is (pl. Uj gép beszerzése és hasznalt gép
beszerzése). Ilyen esetben a célteriiltet kifejezés az egyes tevékenység-tipusok
megjel6lésére, egymastol valé elvalasztasara szolgal.

- Elbiralasbol valé kizaras: az adott projektjavaslatnak a birdlat eljarasanak
folyamatabdl torténé kirekesztése - a projektgazda altal elkdvetett - valamely
Iényeges formai, tartalmi, vagy eljarasi hiba, hianyossag kovetkeztében.

- Eljarasrend: eljarésrend alatt jelen Osszefiiggésben a Kozigazgatasi Reform
Programok Irdnyitd Hatdsaganak, illetve a koOzrem(kdodd szervezetnek a
projektjavaslati rendszer m(ikodtetésével 6sszefliggd valamennyi, vagyis a benyujtott
projektjavaslatok feldolgozasaval, a doOntéshozatallal, a szerz6déskotéssel, a
finanszirozassal, az ellenbrzéssel, valamint a monitoring adatok feldolgozasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok 6sszességét értjlk.

- Ellenodrzési hatésag: az iranyitd hatdsagtol és az igazold hatdsagtdl fliggetlen szerv,
amely az iranyitasi és ellen6rzési rendszer hatékony mikddésének ellen6rzéséért
felel.
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Elektronikus kozigazgatas operativ program (EKOP) - az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Tervhez kapcsolddd programozasi dokumentum, amelyet az Eurdpai
Bizottsag hagy jova a 2007-2013 kozotti idészak vonatkozasaban.

Felhatalmazé levél: a Projektgazda részérdl a szamlavezetdé pénzintézetéhez
intézett olyan nyilatkozat, amelyben a Projektgazda a pénzintézetet felhatalmazza
arra, hogy a Tamogatasi Szerz6dés nem-teljesitése vagy hibas teljesitése esetén a
tamogatd beszedési megbizas Utjan torténd igényérvényesitését teljesitse.

Felhivas: a tamogatds igénylésének feltételeit tartalmazé dokumentum.

Fogyatékos személy: az, aki érzékszervi - igy kiléndsen latas-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyadltalan nem

s

tartos hatranyt jelent a tarsadalmi életben vald aktiv részvétel soran

Hianypétlas: valamennyi melléklet hianypotolhatd, a hidanypdtlds csak egy
alkalommal lehetséges, a rendelkezésre all6 hataridé nem hosszabbithaté meg.

Id6szakos/ Zaré beszamold: tartalmazza a jelentéstételi id6szak/a projekt
megvaldsitasi idOszak alatt lezajlott tevékenységek elGrehaladasanak, illetve a
megvalodsitott tevékenységek eredményeinek bemutatdsat. A zard beszamoldban
atfogdan be kell szamolni a projekt megvaldsitas teljes id6szakardl.

Igénymentesség: a projekt megvaldsitasanak helyszinéll szolgalé ingatlannak
igénymentesnek kell lennie. Az ingatlan-nyilvantartasrdl szélé 1997. évi CXLI. torvény
(a tovabbiakban: Inytv.) 16. és 17. §-ai alapjan a fejlesztés helyéll szolgalo
ingatlannal kapcsolatban igénynek minésil kiléndsen:

- el6- és visszavasarlasi, valamint vételi jog, kivéve,

o ha az elOvasarlasi, vételi jog az ingatlant terhel6 jelzalogjoghoz
kapcsolédik

o ha a projektgazda olyan visszavasarlasi joggal terhelt ingatlanon kivanja
megvaldsitani a projektet, amelynek tulajdonjogat teleptilési 6nkormanyzat
beépitési, fejlesztési a kotelezettséggel ruhdzta at a projektgazda részére
és ennek biztositasara kototte ki visszavasarlasi jogat;

- végrehajtasi jog;

- a tulajdonossal szemben meginditott felszamolasi eljaras, végelszamolas;

- birdsagi itéleten alapulé tulajdoni korlatozas;

- birédsagi vagy hatosagi hatarozaton alapuld telekalakitasi és épitési tilalom;
elrendelésének ténye, valamint egyéb épitésligyi korlatozas, kivéve, ha a
fejlesztéssel létrehozandd épliletre az épitésligyi korlatozas nem vonatkozik;

- kisajatitasi és telekalakitasi eljards meginditasanak a ténye, kivéve, ha a
fejlesztéssel kapcsolatos telekterilet bovitését célozza;

- arverés, nyilvanos projektjavaslat kitlizésének ténye;

- zarlat, zar ald vétel, zar ala vételt megel6z0 biztositasi intézkedés;

- tulajdonjog fenntartassal torténd eladas;

- az ingatlan-nyilvantartasi eljaras felfliggesztésének ténye;

- jogerds hatosagi vagy  birdsagi hatarozattal megallapitott  tartos
kérnyezetkarosodas ténye, mértéke és jellege;

Indikator: megvalosulast, teljeslilést méré fizikailag vagy pénzigyileg
szamszer(isitett mutaté.

Iranyité Hatésag (IH): a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség kijeldlt szervezeti egysége,
melynek feladata a felel6sségi korébe tartozé operativ program(ok) stratégiai
iranyitdsa, a program végrehajtasanak fellgyelete és szabalyszer(iségének
biztositasa.

Kedvezményezett: a tdmogatasban részesitett tamogatast igényld.
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Kiemelt projekt: a Nemzeti Fejlesztési Kormanybizottsag altal jovahagyott orszagos
vagy regionalis jelentdségl fejlesztési projekt, amelyet az akcidterv nevesitve
tartalmaz.

Kifizetési igénylés: a kifizetési kérelem, és a pénzigyi és szakmai elGrehaladast
igazold, a tdmogatasi szerz6désben meghatarozott dokumentumok Osszessége.

Kozremiikodo szervezet (KSz): az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai
Szocidlis Alapra és a Kohéziés Alapra vonatkozd altalanos rendelkezések
megallapitasarol és az 1260/1999/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szél6 2006.
julius 11-i 1083/2006/EK tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1083/2006/EK tanacsi
rendelet) 2. cikk 6. pontja szerint barmely kdzjogi vagy maganjogi intézmény, amely
egy iranyitd vagy az igazold hatdsag illetékessége alatt jar el, vagy ilyen hatdsag
nevében hajt végre feladatokat a mliveleteket végrehajtd kedvezményezettek
tekintetében.

Kozvetett koltség: olyan koltség, amely nem kapcsolddik kozvetlendl a konkrét
projekt szakmai tevékenységeihez. A kozvetett koltség konkrét elemeit az Utmutato
C3. pontja nevesiti.

Melléklet: a projektjavaslatban rogzitett, egyes tényt (tényeket) aldtamasztd, és igy
a projektjavaslat elbiradlasat megalapozé dokumentum.

Operativ program: a Nemzeti Stratégiai Referenciakeret (NSRK) végrehajtasara
vonatkozo, tdébb évre sz6ld prioritdsok egységes rendszerét tartalmazé dokumentum,
melyet a Kormany el6terjesztése alapjan az Eurdpai Bizottsag hagy jova.

Projekt: az 1083/2006/EK tanacsi rendelet 2. cikk 3. pontjaban meghatarozott
muvelet.

Projekt adatlap: a részletes felhivas és Utmutatd részét képezd, a palyazashoz
sziikséges formanyomtatvany, e dokumentum tartalmazza a projektgazda, valamint a
projekt adatait, valamint a projekt egészének, illetve egyes részeinek bemutatasat. A
dokumentum kitoltése a projektgazda feladata.

Projektaranyos akadalymentesités: A projektardanyos akadalymentesités
értelmezése szerint az infrastrukturalis beruhazassal érintett valamennyi fejlesztésnek
figyelembe kell vennie az akaddlymentesités kovetelményeit Osszhangban a
vonatkoz6 jogszabalyokkal (a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasardl szdélé 1998. évi XXVI. torvény, az épitett kornyezet alakitasardl és
védelmérdl szolé 1997. évi LXXVIIL. torvény), legyen az festés/mazolas vagy
elektromos rendszer felujitasa, korszerlsitése, vagy Uj éplletrész eépitése.
Amennyiben a Részletes Felhivas és Utmutatd szerint kotelez6en megvaldsitandd
tevékenység (tehat jogosultsagi feltétel), valamennyi épitési, felljitasi beruhazas
soran valamennyi fogyatékossagi agra kiterjed6 akadalymentesitést kell szem el6tt
tartani, masként fogalmazva, a beruhazas minden beavatkozasi teriletének ugy kell
megvaldsulnia, hogy az minden fogyatékossagi csoport (mozgassérilt, l1atas- vagy
hallassériilt, értelmi sérllt, autista) szamara akadalymentesen hasznalhaté legyen.
Példaul, amennyiben az épliletben vagy épiletrészben kizardlag festés/mazolas
torténik, akkor a projektardnyos akadalymentesités teljeslilése érdekében ezen
munkalatok sordn az akadalymentesség kovetelményeinek teljesiilését figyelembe
kell venni a megfelel6 szinkontrasztok kialakitasaval (nyilaszard tokszerkezeteinek
falfelllettdl és/vagy ajtdlaptdl eltéré szinli mazolasa, stb.). Elektromos rendszer teljes
felGjitasnal a projektaranyos akaddlymentesités biztositdsa érdekében a helyiségek
kapcsoléit az Uj rendszer kialakitasa sordn mar a megfelel6 magassagba kell
athelyezni, stb. Az akaddlymentesség projektaranyos teljeslilése tehat egy preventiv,
megel6z6 gondolkoddasmodot jelent, célja, hogy a palyazatban végrehajtandé
beruhdzassal mar ,akadalyt” ne épitsilink.

Projekt fenntartasi jelentés: a kedvezményezettnek a teljes fenntartasi idészak
alatt a Tamogatasi Szerz6désben meghatarozott rendszerességli és tartalmu
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adatszolgaltatasi kotelezettsége a kozremiikddd szervezet, azaz a MAG - Magyar
Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt. felé.

Projektjavaslat: a projektgazda altal a palyazati felhivasra benyUjtott
dokumentumok 0sszessége.

Projektelem: A projekt idoben és pénzligyileg egyértelm(ien lehatarolhaté, a projekt
részét képezd tevékenysége.

Szabalytalansag: az 1083/2006/EK tanacsi rendelet 2. cikk 7. pontjaban foglaltak,
tovabba a nemzeti jogszabalyok elGirasainak, és a tdmogatasi szerzddésben a felek
altal vallalt kotelezettségeknek a megsértése, amelyek eredményeképpen
Magyarorszag pénziigyi érdekei sérilnek, illetve sériilhetnek.

Telephely: a cég - székhelyétdl kilonbézé helyen 1évd - telephelye a tevékenység
gyakorlasanak helye.

Uj Széchenyi Terv (USZT): helyzetelemzést, stratégiat, a tervezett fejlesztési
terliletek prioritasait, azok konkrét céljait és a hozzajuk kapcsolédd pénzligyi forrasok
megjelolését tartalmazo dokumentum, melyet Magyarorszag készit az Eurdpai Unid
programozasi iranyelveinek, célkitlizéseinek megfeleléen, a fejlddésben lemaradd
régidk fejlodésének és strukturalis atalakuldasanak el6segitésére, a kiemelt
szlkségletekre figyelemmel.
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